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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2021

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

|Perspectiva: Organizacional

lObjeﬁvos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

Estrategia :Promover un clima organizacional en Serviciudad favorable, que genere mayor calidad en la vida del personal de Serviciudad / Elevar el nivel de conocimiento, destrezas, habilidades y
eficiencia de los funcionarios de Serviciudad para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales

Plan Estratégico de Talento Humano

PLAN ESTRATEGICO 2016-2021

Actividades - 2021 EJECUCION 2076-
Actividad indicador Avance indicador 2021 Rubro presupuestal e Responsable | OBSERVACIONES
Descripcion Meta Dic-2021 | Avance acumulado| Denominacién Numero
Aplicacion de las poliicas y derectrices|
Ejecucién del plan| Plan de prevision de establecidas en el plan de prevision de talento Profesional en
de prevision de RH RHAplicado  |humano SAOT-17 en todos los procesos 100% 50% N/A N/A N/A Talento Humano
empresariales que asi lo requiera
Aplicacion de la metodologia para determinar]
. vacantes a provisionar, estadisticas de
Ejecuciéon del Plan Metogaolor%ivais;;:ltga vacantes definitivas y temporales, provision de 100% 50% Suel::rg;rasonal 3051101 Propia Profesional en
Anual de Vacantes vapcaant:s setablecida empleos, proyecciones de retiro por edad de| Administrativo op Talento Human
lretiro forzoso o jubilacién
Ejecucién del Plan Elaboracién del plan de acciéon del plan J
Cronograma de Prof I
estratégico de acuvnd::gs elaborado |estratégico del Talento Humano de acuerdo alf 100% 40% NA NA N/A Ta:'enf?:t:inuam::()
Talento Humano diagnostico de la Matriz de GETH
actualizacion del plan de accién del Plan| Profesional en
Actualizacion y Plan Anual de Ilnstitucional de Capacitaciones PIC i 100% A A A Talento Humano
Ejecucién del Plan Capacitaciones . ) Profesional en
Institucional de actualizado y IEJecucoén del PIC 100% 50% NA NA N/A Talento Humano
capacitacion ejecutado - Profesional en
Control y Seguimiento al PIC 100% 30% NA NA N/A Talento Humano
Actualizacion y ejecucién plan anual de
A;t“a"z:;"é"' incentivos(determinacion de incentivos |
m‘j:f;:c ; ony del Plan de incentivos  fbeneficiarios), realizacion del cronograma de 100% 30% Bienestar Social y P Profesional en
h Institucional ejecutado fincentivos, ejecucién de evaluacion | Estimulos P Talento Humano
Plan de Incentivos seguimiento del plan.
Institucionales
[ ACWGANZAcion V[ Pian de Accion del SG]Actualizacion del Plan de accion del Sistema
*Cui‘o"l:ﬂd:'a" SST Ejecutado  |de gestion de seguridad y salud en el trabajo i
de Accion del afio 2021 Seguridad . Profesional de Sallud
Sistema de 100% %0% Industrial Propia Ocupacional
Seguridad y Salud
en el trabajo || _)
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Revisé : DIANA CAROLI A HERRERA CASTANO

Subgerente de Planeacion

I

FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

Gerente
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2021

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

|Perspectiva: Organizacién

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno

y externo

Plan Anual de Adquisiciones

al\ Especializado de Calidad

Subgerente de Planeacion

Gerente

PLAN ESTRATEGICO- 2016-
2021 RECURSOS
Actividades - 2021
Actividad Indicador Avance EJECUCION Rubro presupuestal Monto | Responsable |OBSERVACIONES]
indicador 2016-2021 Fuente
Meta- Avance
Descripcién Dic/2021 P Ry Denominacién Numero
Incluir en la Auditoria Finananciera
Auditoria realizada por Control Interno eII Control Intermo
Programada |seguimiento al plan anual de| s % o A A $ “| de Gestion
Seguimiento y Adwsiaich
Control al plan de quisicionos
compras vigencia . . Llevar a cabo la auditoria al plan de'
Ejecucion de la i
2021 gi o adquisiciones anual para cada uno Control Interno
auggfonnaraa; 21)32"1 de sus rubros , dentro de la auditoria 00% 80% A NA BA $ “| de Gestion
, ?ﬁ P Financiera y socializar informe
(EA ALVAREZ BOTERO Revisé : DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO FEII\)IANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2021

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

|Perspectiva: Organizacién

Estratégicos: Contar con

rocesos administrativos y op

erativos dinamicos,

agiles y confiables
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano

dan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

PLAN ESTRATEGICO- 2016-2021 RECURSOS
Actividades - 2021
Actividad Indicador Avance indicador- | EJECUCION 20161 Monto Responsable OBSERVACIONES
2021 2021 Rubro presupuestal F
Descripcién Meta dic/2021 Avance acumulado | Denominaciéon Nimero
Elaboracién y Asesor de Control
Socializaciéon del Plan elaborado, publicado y Interno de Gestién
PAAC para el afio | | 2" Elaborado socializado youn s A M 2l R / Profesional de
2021 Control Interno
Llevar a cabo de manera
cuatrimestral el  control y
seguimiento de Plan de
Control y s Antci’?;rrupcoé' n' y de Atencitén dal Asesor ge ggntrgl
eguimiento  |ciudadano en los componentes de - o Interno de Gestion
segu;lxl:gto al realizado Gestion del riesgo, racionalizacion 100% 80% NA HA NA $ “| 1 Profesional de
de tramites , Rendicién de cuentas Control Interno
, atencién al ciudadano y
transparencia y acceso a la
informacion.
erificar _cumplimiento de las
Control y Sacuiing acciones encaminadas a mitigar Asesor de Cont‘rol
Seguimiento al eguimiento |54 riesgos establecidos en el 100% 80% NA NA NA $ Interno de Gestion
MRC realizado Mapa de R|esgos de Corrupcién de / Profesional de
Serviciudad Control Interno

0
g

Elaborado: LUZ AND L.VAREZ BOTERO
Profésiona 'alizado de Calidad
P A

Revis6 : DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO
Subgerente de Planeacion
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FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

Gerente
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Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad
Ponpecﬁva Innwaclén Org! ional

PLAN ESTRATEGICO- 2016-2021 RECURSOS
Avance Rubro tal Fuente
indicador-2021 |  EJECUCION il
2016-2021
Descripcion Meta Dic-2021 Avance Denominacién
acumulado
Documentacién y andlisis de la Arquitectura de Tl y 100% comisiones, Honorarios y N/A $ - X
Jsu situacion actual. 100% servicios en acueducto, aseo y Técnico en
alcantarillado Sistemas
Elaboracién y ejecucion de Matriz de Cumplimiento 100% comisiones, Honorarios y N/A $ &
de los habilitadores transversales de arquitectura, servicios en acueducto, aseo y
seguridad y privacidad de la informacion y servicios alcantarillado Técnico en
ciudadanos digitales y cumplimiento de los dominios 100% Sistemas
por cada categoria de Sello de Excelencia.
Documentacion y anélisis de la Arquitectura de TIf 100% comisiones, Honorarios vy N/A $ - Técnico en
objetiva. 100% servicios en acueducto, aseo y Sistemas
alcantarillado
|Elaboracién y ejecucién de Indicadores de| 100% comisiones, Honorarios y N/A $ - Técnico en
Tecnologias de la Informacién definidos vy 10% servicios en acueducto, aseo y Sistemas
documentados con soportes de variables. alcantarillado
Elaboracién y ejecucion de Plan de accién paraf 100% comisiones, Honorarios y N/A $ - Técnico en
|implementacion de Politica de Gobieno Digital. 10% servicios en acueducto, aseo y Sistemas
alcantarillado
Elaboracion y ejecucién de Plan de Comunicacion 100% comisiones,  Honorarios vy Subgerente de
de la Estrategia. 10% servicios en acueducto, aseo y Planeacion /
Plan alcantarillado Técnico en
Elaboracién y estratégico de Sistemas
ejecucién el Plan tecnologias de [Anélisis  de integracion CONPES 3975 de 100% comisiones, Honorarios y| Propia $ -

Estratégico de a info?rgnacibn transformacion digital e inteligencia artificial a la |servicios en acueducto, aseo y Asesor de Control
Tecnologia de la elaborado Politica de Gobierno Digital ejecutada en Laj 10% alcantarillado Interno de
informacién 1 y Empresa de Serviciudad. Gestion

ejecutado.
Documento consolidado del Diagnéstico. 100% comisiones, Honorarios y Propia $ " Técnico en
10% servicios en acueducto, aseo y sistemas




Elaboracién y ejecucion del Plan Estratégico de comisiones, Honorarios y
Tecnologias de la informacién (PETI) acorde a las servicios en acueducto, aseo y
especificaciones de los lineamientos, Arquitectura alcantarillado
empresarial definida de acuerdo con el plan
estratégico de la entidad, Arquitectura de sistemas;
de informacion, Plan de capacidades de TI,
Indicadores de gestibn de Tl definidos vy Técnico en
documentados, Modelo de Seguridad y privacidad 100% 10% N/A $ ) sistemas
de la Informacién (incluye el Plan de Seguridad y
Privacidad de la informacién), Plan de gestion de
impactos y mitigacion establecido, Plan de
comunicacion de la estrategia (incluye la estrategial
de uso y apropiacién de Tl).
|implementacién de IPV6 , con Topologia de Red} Comisiones,  Honorarios y| Propia $ =
Actual IPV4, Topologia de Red Planeada IPV6, |servicios en acueducto, aseo y Subgerente de
Configuracion de Red Planeada IPV8, Inventario de 100% 10% alcantarillado Planeacién
dispositivos de red requeridos IPV6
Elaboracién y ejecucion de Plan de Accion y Adquisicion de N/A $ -
Elaboracién y Mitigacion de Riesgos de Seguridad y Privacidad de Hardware/adquisicion de
ejecucién el plan de la Informacién Software/mantenimiento  equipo Técnico en
seguridad y comunicacion y computacion Sistemas /
privacidad de la 100% 10% Asesor de Control
informacién y Interno de
tratamiento de Gestién
riesgos
o) ) M
\ V! 1 , — G * "
Elaborado: LyAP# EA ALVAREZ BOTERO Revisé : DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
/ f@siGmal Especializado de Calidad Subgerente de Planeacion nte



