
ldri

SERVICIUDAD E.S.P.

sEnvtcluoao@ra¡
PLAN DE ACCION OPERANVO AÑO 20.18

Llncaniléntos Pl¡n E8tratéglco de Servlcft¡dad

Peftp.cdva: Ol!¡ñl¿aclón

oBSERVACpT{ES

O.lctipcltrt

Adlividad.s - 2O1l

PLAI{ ESTRAÍ EO|CO 20r7.¡o2t

iLt¡ DLrOlS

RECURSOS

Rubro p.r¡¡rp.rtl.l

E.ffiffi lffi.r

EJECTJCpX 201t.
2l}21

Dinrnoatico
Ehboradón del dhg ódi.o &nd! .c
dafna y Flldiceo lo5 Gpoclo€ cltlc€
d. h .tuá¿lón ..rr¡.1 d.l arEhh/o (b h 100% §

\/blán €{ñó!e. Db.lto d! h vbrh .dea. dd
Pl¡l R(Obi.li,ú, P!É. ,t

Pr@)
ñx t

ólir{do

E$r*irñ dd ¡¡bF ó R¡/b.
LdE6 d6 .FaJc6n, ph¡B y 20s §

aagr¡¡flcnlo y

coírol
.alrbleHaa

iA

OGlrrmiñrcih d. Ls h.rr.ml,.rnr. d.
&gujmi.nto, corltDl y mooihú
péri,dbo, d€ 106 pLn@ y prot€rG
dciGrmirEd6 sr €l PINAR

1096 $

.ú¡li..clón y
da¡¡nolo ¡ral

d.n h.üth¡cíon¡l

crÍl¡d +ll{AR

Contol lnhmo
& Godiófl

E!E@Ed

I

Elarrorddo: LUZ Ar¡OREA
U/LlL),

FERrhrDo.E€ oA PEr{a s(xfErEGRo
cb Calidad

TORO
Garerrla

ROI'ERO MARTINEZ
Conlrol lnt€tno d€ Gestitr

Plan lnst¡tucionalde archlvos de la €ñtldád - PINAR



SERVIC¡UDAD E.S.P.

SEFVtCtUOAO
IBEEEEEEIEE@S'T¡

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2018

l¡n .rnt,ltor ñ¡. E.dgico.lG ltdlcl,d.d
P.,' p.ctvr: Or§rn¡z¡d¡ín

Conl¡r con Fc..o¡.d?nlñ¡.rApo. y op.rllyo. dlnánn o..

o6sEnvAcror,¡€sL¡ElEb¡ ¡tt¡lza¡

7El.F!+i!7'¡ I,.FF'II

y @nü.hr.i q6 r..po.xr.n o?o.r¡¡r.m.d. ¡ 1.. n c..¡rl¡clG. ó.1 olhnlr lnl.rrc y c¡i.rno

?o.tr-2!21

licti d b ard*rL. d. Cori¡ol
¡r.?D d ..$¡rúrro d Crl & I

l-rñ¡¡ ¡ c.6o b .údl¡.b C pbr &
dnF* Fr¿ .ú rr¡ rb r.
ruü.ú r.'@'¡' fr.ttI

!.$¡¡n¡.rno y Conirol

lR.rorucrón Gr2 d. It

D
I

Plañ Anual de Adq¡¡isrc¡

TEIIIEIE@

roFo

pJ /\l-l'1
rdl^tr.gt u Pa^EtarEsro
o.,+.

¡!¡aRT[tEZ

ñ acuRsos

,a



SERVICIUDAD E.S.P.

sEnvtcruDAo
E!¡@EEEE@"'

PLAN DE ACCÍON OPERATIVO AÑO 2O1S

Llneam¡anloa Plan E¡trat¿gko de Sarv¡ci¡¡d.d

P6Épectlv¿: Orgoniaac¡oral

Obj6tivos E8tr.tég ¡co¡ Conlár plocaaoS !dm¡nlElr¡livo! v opéf{lvot dlñám lcor, ágile! v conf¡bloa que reapood¡n oportu námcnta nacaa¡dedrg d6l cli€nt ¡nterno vla3a

d6 loo funcloarailo. d. Sorviciud¡d par¡ el nr€Jor dcaémpcño l¡boral y par¡ él looto da 1o. oblGttve inltitucloñaLa

Acllvi<t.dcs - 20ll
lndk¡<lor ogsERvac toflEsR..poo..bL

Füa¡ e
Dc!crlpclóo t»nomlnalón f$it]!?:!

:Paolnovea un cliña o.g¡nizacional .o Sérv¡ci¡¡dsd t¡vorablG. quG gcn$a mayor an la vld¡ dcl peaaoo¡l da Sorviclud¡d , ELvar al n¡vel da conoc¡rnlonto. deatEtaa, habilHad€a y

PLAi¡ ESf RATEOTCO 2or7-202r

i/Lt¡ Dkr¡¿ol8

RECURSOS

Rr¡bao prÉar¡F¡cslalEJ€CtrcloX 2016-
ñ2i

1m%T.th da Fwilitn
Cábo.adr

EMn da h ü d. *iñcitn e
ir€rúifio.i5ñ de lo. srpl6 por ü9o d?
virq¡bón . ñit6l ¡rftlqr¡ho, i¡o. O..rff.#
Por d¡o, cü(¡o . lrádo ab.

I Praftabrd rn Talcrlo
Hunárb

Análi*r d. b
úF.ibai,.d d€

paflorlal

Ocrerm¡ cón d€ b di8po.tibaid.d d. p.r¡dral
de lc1l.rdo cq| b noc€ladadoa ü b clllp.Ea

El¡bor.cló¡ y
.r.drckh d.l PLñ
d. prtvLtár dc RH

$
Praleair¡al er TsLnto

Elbtt cin'áro d. b mCoddogh F..
ddrriña. vaaañlca ! pro'ri8irt*, .!fadldi:-
dc vañtaa d€fiñfiva8 y tañpot-d6, provü&t
d€ drd6, proyecirtG d. rdiro po. Gdúd d€
rá¡ro for¿!.o o iub edón

'tu)%
§.¡€ldo p..§d

nónior 361101 s
Pr§abaitral 6| T¡Lrlo

Hur¡an

Eh¡or*ló¡ y
d,aaarrollo dal Plan
Anu¡l da V¡o¡ntaa

100%
rHriz de GEfH

Ehhor.d.
Or.gnóCbo de b G.ltión €$eágicá éi
Tsl6ñtó Humáño. haulg de h Mdrn dc GETH

NA $
Prof6irElül Tdeñlo

Di.ilo d.t dJo So..l d.¡ ñ¡.r¡rsio. dc.de
s{r iErÉ#rroao y rdi§ 1m*CElo l6bor¿l dis6ñado I Probúrrd g} Tr¡.nio

Ebbor&itn d€ 106 úb ddn. d.l phn
€á¡f3 úgico & tdoñto tuít.rb (V.c.n|.s.
prw¡¡ón, ryibdlñ, inc.rüi'/6)

1m96 $
ProlGaix¡al an Tel€nto

ForrtluLclóí .lel
Pl.n.lrf{e ho d.
T¡L|{o N0ñaio

Plan Estralég¡co de Talento Humano

EI

rm%

Máúlogla per.
plotrisi'n dc 'Jac{na3

.dblÉi*.



SERVICIUDAD E.S.P.
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PLAN DE ACCION OPERANVO AÑO 2OIS

LinéamLntoa Plan Eatratégico d6 Sarv¡c¡udád

P.6pacl¡v¡: Org¿ni¿ac¡onal

de loa tunclofi¡.i,o! ds Sarvlcisd¡d p.r¡ el malor dcrornp.ño l.bor¡l y paaa al logao da loa o¡lathrú ¡natttucbñ¡La

Ac0vH¡.rc¡ - 20ll
lndk¡do. oBsER',l/actor{EsRespoaraabL

Fuerfe
Delcrlpcló¡ Oenomlnaclóñ I{umaro

E tccr¡tol{ tta-
2ti21

PL ¡{ ESti TEO|CO 2017-20?t

LGl¡ Dir,?olS

RECUR§OS

Rubao prcauF¡aLl

A¡Élbi¡ d. rEid.d¡ y rr.hn¡iEih ó
cap*cinl.3 á d€artdl- I Prclúaitd ñ TeLrto

Hurislo

Ehbor¡clón d.l Phr lnducirEl d.
Cwt*.E Plc

100,)6 NA 5
Prollr¡culer f¡lcrfo

HunrarE

50%Eiecritn d PIC I Maa¡rEl d! T¡Líto
Hu¡alp

Csrrol y Sogt¡Íbao d PIC 20%
Csp.cib<ito (l

FaEal
s't113 Prcda i A€cror furúo¿ lñtorm

d. G.dión

Fonnd¡clóñ y
¡G¡allzE-lón dC

PLn lrlft¡cloñal d.
crp.clt alór

lnaü!Éild€g

Ebbor.r y dsroüÉr .l phn ln¡¡l d.
h1c.oiivo(d.lrínlfilc¡óñ do incantivú y
Hkirio.), rE¡¿rdt ' dol d!.rogranE d.
¡B{i\¡É. .isirdtn dé 6,rl¡.ciá¡ y
3agúrürio d.l pbn.

50%
S¡ááf¡r SocC y

€dlmtd6
305111¡l $

frai.rtn¡n.clón y
socLllraclór dal

PL¡ da lncariÚvo5
lnriltucbnata!

PrsfaairC tr TrLdo

Plan Estratágico de Talento Humano

foRo
l,IILA

ternl^"oo r*a * 
"ar{a 

or{TEirEcRoEhbo.ado LUZ At¿ BOIERO
de Calidad

MARIIT'IEZ
Corlrol lntenlo d€ G.atión

1@S

CaFdbcirÉ
6¡bodo y e+ctffi



SERVICIUDAD E.S.P.

SERVTGIUI,AD
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PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO MlS

Lln .rDlcntos PLñ E.&atÉf¡bo d. S.wkk¡d.d

.¡8n c.rldrd.r dol clLnt lntÉñro¡d¡ddat'aüvoa coní¡uar

oasERvacroflEs

f¡-.iíIirllxt fIll-.-?r!

PtÁ¡ E3fiaÍE6rcO 20i7.2@|i

Or¡.d:ációa

RECURSOS

Rubro pr..¡rpuortel
20ta

EMñ y qüx.Er'l (b Itr d. hú¡c.*h y
n¡ducdrn dd Sq§Sf fi* N/A !

Elnbor¡r 106 obi.livG del SGSSf 1@* s

In!9L¡rEr{.r d .Eir. ¡¡ ¡t iro dqñrñ
F¡ scssT 30f ¡

Lld, . .& L rr.ddón d. cüdrb. r b
1@% s

Etr .' h. .ubqo.ft d. cüdcldla
1@% $

Ar..a.r y .o&¡I¡z.r .¡ mn¡r.l.b cúlrrl-ü- 't@% s

El¿bor.r proc€.o d. !.dión de cemüo 1@% I

Dü.arúra. r, parfi aododqiogrúlco & loa
s

LLÉr ¡ cab aaü,iil.da (b ,rEdlú.l.
1@!a

Y ESTi/t(,ldS 3001115 s

Ago¡.r y lo.r.li¡ar .l ProlGio$¡m! 1m%
CONIRATACIOAI OE

PER6ONA
aD/tNtsfRÁfll/p

3051201 I

Plan de Trabajo Añual de Seguridad y Salud en el T¡abajo

E@E!@IGil

II
El.boraloi dal
plrñ l¡ lrS{o

Íx¡¡l ifr aacürld.d

t .b.lo.

C.6o0raria d, trabe¡,

.cri'r*Ld- F.!d.rr*

E TECUCTOI|

?oti.7o21

@i(



SERVICIUDAD E.S.P.

sEBl,¡Ct¡JDAOEEE@ü
PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2018

L¡Éfiftnto. Plr¡ E¡üarÚ0ko da Scrvlo¡¡d.d

Pc6pacdv¡: ollanlzebn
Contar con conllábl.s a¡bmo

oBSERVAC|O EStr@
tl,.t¡ D¡c/2018

PL¡ll ESfñ ÍEC¡CO 2th 7,202l

¡ hs naccs¡dad€a dal c art6 hter¡o

RECURSOS

Rl¡bro pr..üp0c.t l
EI-tl?t?o16

E¡l¡&c.r b Lr'.arn¡ítc pr. L drCodá ó
b h¡dor¡. c¡lr*¡. 6.Fbrl.L 100% I

D.. co,lhu¡d.d ¡ lo. progrür6 (b pr.\,üdúrl
1m% BIENESÍAR §Oclll

Y ESTI¡i,IOS 361115 t

Eb5o.r b lñedcrda.r & .i..¡É .dlrr
fr¡.afi. é i.iz§lts¡dón

509ú 3

Acrud¿¡r .l pLn & €rml!ürdú y sinu¿.c¡o. 50% ¡

Oocum¿niar h brt¡ú & círs!6nc¡a 1@% ¡

u€y.. . c¡bo b m€d.tó.r .L 10. iñd¡cúr- dr
úuclur¡, Procc.o y r!3iEo 50% s

El..{br lo. plrE d. &dóñ ó lo. e$..!!..
d.t t ¡o

5016 3

S.CrIÍ*rúo y.onlrol . h lmp¡orl!.rl.dóo d.l
SGSST

r@'6 '-ft !
¡dqF

Em

foRo
fJrI)-v\

mlE JosE DA PExa m{rErÉoRoEláborado LL,z A¡IDREA

Coñtml lnr..no do Gé.üón

Oblcdvo! Estr¡téa
Plan de frabaio Añual de Segur¡dad y SalL¡d en el Trabaro



SERVICIUDAD E.S.P,

§EEV¡ClUDAO@r.,l
Ilr¡.mLoto. PLn Eslraügko da Sarvb¡úd.rt

Pa€paclrva: lonovrcloo Organaa¡c,ood

Eatatóílcos: knplcm.'|t r UlÉ lntr¡..tr¡ctr. i¡lod.r¡¿ A..oade . ba Lbr-ntnlo3 d. L Empr.r.

Acltvld¡dc¡ - 2018
oBSERVACtOtES

t!-rftE¡.::rr n!-r--¡F5

PtaN €¡¡iafEctco. 20t7-29¡

2,1a

RECURfiOS

Rr¡bro pr.¡u9lr.¡lrl

[rÉln

EJACUCTO¡r
útl.ú21

1msOlagnó.t'co
El¡bor¡élóñ dol dbo¡ódco
rhJ.clñ.| dc l¡ Eñtld.d rb l¿.
T*mbd.. d. b intonrEc¡h

$

otu lo da t. áfqtnacllr! €íPrar¡
p¡r¿ l¡ g.d¡óñ d. b¡ TlcS 50i6 $

Oeñ¡idón d6 r¡s Edr¡l6Ch. dr b. Tl 50%
Edr'tági.3 ¡

ConffCurú Est b¡ec€r 6l Goüierm dr la Tl 50%

b a¡afüvrü &
y lo. ..rtlcba I

PETI ét€cutado
Eiácrrcih , dd Phn Edrlégúco d.
h6 T..ndogls de b lnlormaSo 209a

AmutsrcroN oE
HAROWARE/

AIX¡UtStCtO¡l OE

SOFN,YARE,/
t¡ar{fEr{llíEilfo

EOUIPO
cofluxrcrc1ó Y

COMPUIAC|oN

st5(ry:r6
rScE(81(p

2

sublErtíÉ (l.

El¡bor¡r y ci..¡rt r
al Pl.'| E.lr.tég{co
d. T.cnologl. d. l¡

PEI con s4rJ¡r'¡.rto y corlüol dd Phn
Eñóeico d. t- Tdbloeb ó. L 20% ¡

Plan Eslratégico de T€cnologias de lá lnlormacion

EEEIIIEEEE @

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2OIE

s

50x



SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2018

LL¡mlcnto. Pi.n E¡t .tÉf¡ho dr gcrvb¡.¡d.d

Par¡pccllva: ¡¡novaclór Oagaa{¿¡cb¡al

Eaü.t¡ftho!: knpLmcnt¡r ün. ffiraarrr¡ch¡rr Mod.m¡ aÉoaúé ¡ lor lJrl.amhotor da L Empr6.

OBSERVACIOiIES

t>¡ctlpción

Actlv¡d.d.. - 20'18

lr€t¡ t k-2018

Pr r ESTiAñ5@|CG 20r7-¡O?1 RECURSOS

Ru¡{o pre¡rf.¡a¡hl
20rl

EJECL¡Cpit
2o1.*&1

u.r,r . c& ¡. .ccbn-
traftarE r.¡.. t ndi.rr?. ¡ Pl!r!!Ér L
lnlo.Ínc¡óñ y lo. r¡dsnr. ó
hforñac¡óñ d6 .cc€.o, r¡oi
dnuh.d6 .

30%

ADQU§€ION DE
HARÍXVARE,I

ADAUTSTC{Oi¿ O€
SOFTWARE/

MAÑTEI{ITIIEMTO
EAUIPO

cot uNtcáoóti Y
COTIPUTrclo'{

xÉ1506¡¡5
r5@:!5r80

2

tlelt!¡c¡óñ d.¡ ÍsEo (l. ..eqt¡d y
pñierd.d d. b hloftdóñ , lo.
!¡tsrú (oi4na¡co )

30% ¡

10

ADoUlslcION OE

HARDWARS
A()oU§lclON OE

MANTEN¡M¡ENTO
EOUTPO

coNru{tcActÓx Y
co rurAcrcN

lmd{Ér*.cló¡ dal Phñ ó
Solurlúd (b h hfonrBL' y C.dó.|
d. d€.go do ..grnldd y griv¡.ldrd

3fI51sC¡XE
15er«E160

2
I

SaguLn¡onto y
Llarú a calo ac$,ir.&a Fra d
..ou¡mirlo , w¡frr.cilh y .n{5. d.
t htorriaaSñ dal r5aflrp6tlo dc h
..$rr¡d

10i(

^)

5

d. G.dó.!

El¡¡o..r y .i.cu¡r
.l pLñ d.

raorfftta(, y
prlvE¡d.d ó. l.

AEl',

Ehbor.dor Lt Z A OREA
[t;rtA

I Do.rooe oe eer,r HrEEoRoR foRoBOTERO

Plan Estratá¡lco dc Tocnologiar dé la lñforrñacion

6

Co¡trol lrterno & Ge.Íóñ
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SEEVICIU OAD
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PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2O1S

Lam.m¡cnno. Pl¡n Eiflállco rr. S.rvlcludj
Paarpactlva: Crgaolzac!ón

y codablca qm 
'ttpond¡n 

oporü¡nrnnrta a Ls ll6claSadas dd clLntc lñterno y a¡larlro

OB§ERVACIOIIES

Contáa con procq¡os admlrü¡trat vo6 y opcraüvoi

ñr¡{ E3t¡ f ECTCO 2út7-2ñ RECURSOS

Rubro praauF¡$lal

lht.r ¡ c-o (ra m¡la
cu.lrimc.f¡l .l c¡.Üol y
..!u¡.niúío (b PLñ r¡
Anilco.rulcirn y irc l¡.rlc¡ón d
c¡¡d.ihno rñ ¡oa cqrpo.sra.a da
G.dló.! d.l tu fp, rrr.necSi
da h.¡*r. , RÚ|do¡ón óa crÉntaa
, A.ndó¡ I dr¡(hd.ño y
trar¡Frúcb y acca . h

Coñtrol y

PAAC

1m% $

Cdrtm¡ y
Sag¡¡lñLrfb al

mc

Vlrtlcar .rJll0*ñiaftto dr ba
.cc¡or6 .G¡.rinad¡ ¡ dügr ba
.i¡!6 eid6 dl C 9ó
Rlae6 d. Cornpcfh r,.

1@A

,/ t/)
I

El5bo.ádo: LIE BOTERO foRo

P¡an Anücoarupcion y de Atencion al ciudádano

EJ€CI ctq{ 20't}
úá

*L#[mrc.{rErÉcRo
C.lid¡d


