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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

SERVICIUDA[! -

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad
Perspectiva: Organizacién
Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

Plan Institucional de archivos de la entidad - PINAR

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
Proyecto Indicador Avance indicador | JECUZION 2016- Rubro presupuestal Monto | Responsable | OBSERVACIONES
d Fuente
Descripcion Meta Dic/2018 Avance acumulado | Denominacion Namero
Elaboracién del diagnéstico donde se
Diagnostico defina y prioricen los aspectos criticos Técnico en
elaborado de la situacion actual del archivo de la st s A A $ i archivo
entidad.
Disefio de la vision estratégica del
Formulacién, “b“"’ estralégica | o\ AR(Objetivos, ~ Planes 20% N/A N/A & I¥ .| Tewm
socializacién y Proyectos)
desarrolio del
|plan Institucional| Mapade rutas |Elaboracion del Mapa de Rutas, Té en
de archivo de la elaboradoy |fechas de ejecucién, planes 20% N/A N/A N/A $ - :
entidad -PINAR definido proyectos ascciados
Herramientas de |Determinacion de las herramientas de Ao o
seguimientoy [seguimiento, control y monitoreo)
iodico, de loa pianes y o= 10% N/A N/A N/A $ - Ccdlltrol In@emo
establecidas  |determinados en el PINAR
_4_./—
Revisd TORO F JOSE DA PENA MONTENEGRO
de Planeacion Gerente
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|Perspectiva: Organizacién

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
B i P Avance indicador EJECUCION 2016-2021 Rubro presupuestal Monto | Responsable OBSERVACIONES
Descripcion Meta Dic/2018 Avance acumulado Denominacion Numero
Incluir en las auditorias de Control
P"‘"M Interno el seguimiento al plan del 100% N/A NiA NA |8 : c‘;“o""'s im0
Seguimiento y Control 0 compras anuales
al plan de compras
gencia 2018
(Resolucién 032 de 19
de enero de 2018) Ejecucion de la |Llevar a cabo la auditoria al plan de Control Int
auditoria al plan de |compras para cada uno de sus| 100% NIA NA NA $ de sl
compras 2018  |rubros y socializar informe /— Gestion
A

TORO

_JALM

JOSE DA PENA MONTENEGRO




SERVICIUDAD E.S.P.
PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018
SERVICIUDAD |
Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad
Perspectiva: Organizacional
Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinadmicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo
Estrategia :Promover un clima organizacional en Serviciudad favorable, que genere mayor calidad en la vida del personal de Serviciudad / Elevar el nivel de conocimiento, destrezas, habilidades y
eficiencia de los funcionarios de Serviciudad para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales
Plan Estratégico de Talento Humano
PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
Proyecto Indicador Avance indicador “'“”:.'?," s Rubro presupuestal Responsable OBSERVACIONES
Fuente
Descripcion Meta Dic/2018 Acumulada Denominacién Numero
Elaboracién de la tabla de clasificacion e
Tabla de prevision |identificcion de los empleos por tipo de 100% NA N/A NA Profesional en Talento
Elaboracién y elaborada vinculacion |, nivel jerarquico, No. De empleados Humano
| ion del plan por cargo, codigo , grado etc.
de previsién de RH Andlisis de la
: Determinacion de la disponibilidad de personal Profesional en Talento
disporibiided de de acuerdo con la necesidades de la empresa. 100% NA A . Humano
personal
Establecimiento de Ila metodologia para
Elaboracién y Metodologia para  |determinar vacantes a provisionar, estadisticas Sueldo personal Profesi Talent
desarrollo del Plan | provision de vacantes (de vacantes definitivas y temporales, provision 100% némina 3051101 Propia " H - »
Anual de Vacantes establecida de empleos, proyecciones de retiro por edad de, Administrativo RO
retiro forzoso o jubilacion
Matriz de GETH Diagnéstico de la Gestion Estratégica del 100% NA NA NIA Profesional en Talento
Elaborada Talento Humano a través de la Matriz de GETH Humano
Formulacién del | : Disefio del ciclo laboral del funcionarios desde Profesional en Talento
Plan estratégico de | Ciclo laboral disefiado | i ooor secarrolio y retiro 100% NA NA NIA lad
Talento Humano
Elaboracién de los sub planes del plan .
Planes elaborados |estratégico de talento humano (Vacantes,|  100% NA NA NIA P""“":"‘" on Talonko
previsién, capacitacién, incentivos) umano
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Organizacional

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dindmicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

Estrategia :Promover un clima organizacional en Serviciudad favorable, que genere mayor calidad en la vida del personal de Serviciudad / Elevar el nivel de conocimiento, destrezas, habilidades y
eficiencia de los funcionarios de Serviciudad para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
Proyecto indicador Avance indicador m"m . Rubro presupuestal Responsable | OBSERVACIONES
Fuente
Descripcion Meta Dic/2018 Acumulada Denominacién Numero
Andlisis de necesidades y determinacion de Profesionsl en Talento
¢ » 100% NA NA N/A Human
Elaboracién del Plan Institucional de Profesional en Talento
le : d’d Plan Anualde  |Capacitaciones PIC 100% P e NA Humano
Plan Institucional de Copaoimsionss
capachacion | Seboradoyejecutado | cién del PIC 50% NA NA NA P’“‘“:"f o Talento
- Capacitacion de | Asesor Control Interno
Control y Seguimiento al PIC 20% 3051113 Propia de :
Elaborar y desarrollar el plan anual de
Determinacion y ; . F : : b
plan de incentivos mcontlvos(duenninaclén de incentivos y i 2 .
socializacion del : [beneficiarios), reak del arm il 50% BlenEl::itr Social y 3051114 Propia Profes"c;nal en Talento
incentivos, ejecucién de evaluacién s N0
seguimiento del plan.

tista Control Intemo de Gestion
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Lineamientos Plan Estrategico de Serviciudad

Sl T kT Avance indicador | EJECUCION LT Responsable | OBSERVACIONES
e
2018 2016-2021 | " Fuente
Descripcién Meta Dic/2018 | Acumulada | Denominacién Numero
Elaboracion y ejecucion de plan de induccion y Profesional en Salud
: 60 del SGSST 50% NA NA NA Ocupacional
Lo Profesional en Salud
Elaborar los objetivos del SGSST 100% NA NA N/A Ocupeionst
Implementar el sistema de archivo documental Profesional en Salud
para SGSST - g e e Ooupaclonl
Llevar a cabo la rendicibn de cuentas a la Profesional en Salud
Gerencia o A g WA Ocupacional
Elaborar los autoreportes de condiciones| Profesional en Salud
b 100% NA MA A Ocupacional
2 Profesional en Salud
socializar el manual de contratistas 100% NA NA N/A
Aprobar y Ocupacional
Profesional en Salud
Elaborar proceso de gestién de cambio 100% NA NA N/A Ocupacional
Determinar el perfil sociodemogrifico de los Profesional en Salud
skl 50% NA NA i Ocupacional
Cronograma de trabajo
Elaboracion del ejecutadoenlas |yjevar a cabo actividades de medicina BIENESTAR SOCIAL Profesional en Salud
plan de trabajo | actividades pendientes | reventiva 100% Y ESTAAROS 3061115 Propia % oﬂud:"m
anual en seguridad por desarroliar
y salud en el CONTRATACION DE Profesional en Salud
trabajo. Aprobar y socializar el Profesiograma 100% PERSONAL 3051201 Propia .
ADMINISTRATIVO Dwnciun




SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en e

| Trabajo

nte a las necesidades del cliente interno y externo

PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
Proyecto Indicador Avance indicador | EJECUCION Rubro presupuestal Monto Responsable OBSERVACIONES
2018 2016-2021 | Fuente
Descripcién Meta Dic/2018 | Acumulada | Denominacién Numero
Establecer los lineamientos para la custodia de Profesional en Salud
fas historias clinicas ocupacionales o 44 2 " $ Ocupacional
Dar continuidad a los programas de prevencion BIENESTAR SOCIAL Profesional en Salud
de consumo 100% Y ESTIMULOS 3061115 Propia $ o e ot
Elaborar la intervencién de riesgos segun Pm!uaonalsnSaiud
P £ 50% NA NA N/A $ O
. . Profesional en Salud
Actualizar el plan de emergencias y simulacros 50% NA NA N/A $ prasp
Profesional en Salud
Documentar |a brigada de emergencias 100% NA NA N/A 3 po
Llevar a cabo la medicién de los indicadores de Profesional en Salud
estructura , proceso y resultado el - " - $ Ocupacional
Ejecutar los planes de accién de los accidentes Profesional en Salud
de 50% NA NA N/A $ Otupacionsl
Seguimiento de Seguimiento y control a la Implementacion del
Auditoria SGSST 100%/ NA NA NIA $ Asesor de Control

TORO
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Innovacion Organizacional

Objetivos Estratégicos: implementar una Infraestructura Moderna Acorde a los Lineamientos de la Empresa

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Actividades - 2018
Proyecto Indicador | Avance indicador-|  EJECUGION Rubro presupuestal Responsable | OBSERVACIONES
2018 2016-2021 Fuente
Descripcién Meta Dic-2018 | Avance acumuiado Denominacion Numero
. Elaboracién del diagnostico
Dh"l me situacional de la Entidad de las 100% NA NA N/A T:.““k” 20
Tecnologias de la informacion
Arquitectura Disefio de la arquitectura empresarial| 50% NA NA NA Técnico en
disefiada para la gestion de las TICS Siskenas
Estrategias 2 Técnico en
Defi Definicion de las Estrategias de las T 50% NA NA N/A si
Gobierno de fas Tl 2 Técnico en
Configurado Establecer el Gobierno de las Tl 50% NA NA N/A si
Elaborar y ejecut
el Plan Estratégico | Disefic de los sistemas de
de Tecnologia de la| Sistemas de la 1T oo 1o servicios| 50% NA NA N/A A -
informacién disefiada ltecnolégicos Sistemas
ADQUISICION DE
HARDWARE/
ADQUISICION DE 2051506/305 Subgerente de
PET) 4o |Eiecucion , del Plan Estratégico de 20% SOFTWARE/ 1806/305160 Planeacion /
las Tecnologias de la Informacion MANTENIMIENTO 2 Técnico en
EQUIPO Sistemas
COMUNICACION Y
COMPUTACION
PET! con Seguimiento y control del Plan
seguimientoy | Estiratégico de las Tecnologlas de la 20% NA NA Propie : l”““:c"'s '".!°'
control informacién
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Innovacion Organizacional

Objetivos Estratégicos: implementar una infraestructura Moderna Acorde a los Lineamientos de la Empresa

Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion

PLAN ESTRATEGICO- 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2018
Proyecto indicador Avance indicador- EJECUCION Rubro presupuestal Responsable OBSERVACIONES
2018 2016-2021 Fuente
Descripcion Meta Dic-2018 | Avance acumulado Denominacién Numero
ADQUISICION DE
transven:iu tendient:a proteger la Amgggfbﬁ 3051506/305
Acciones definidas 2 s SOFTWARE/ . Técnico en
A : informacién y los sistemas de 30% MANTENIMIENTO 1508/305160 Propia =
i Informacién de acceso, uso, 2 s as
: EQUIPO
g ' COMUNICACION Y
COMPUTACION
Marco de .
. s Definicion del marco de seguridad y
abor utal
. ﬂtdnex ' .Wm . privacidad de la informacién y los 30% NA NA N/A Téenico en
vidad y zad sistemas (Diagndstico )
"I':“'“""dl:: la ADQUISICION DE
. B d‘; HARDWARE/
. i Implementacion del Plan de ADQUISICION DE 2051506/305
frasgos. ik el Seguridad de la informacion y gestion| 10% SOFTWARE/ 1506/305160 - Subgerente de
de riesgo de seguridad y privacidad| MANTENIMIENTO 2 Planeacion
de la informacién EQUIPO
COMUNICACION Y
COMPUTACION
g Llevar a cabo actividades para el Técnico en
mﬂ:‘:;’ seguimiento , evaluacién y andlisis de NA NA N/A Sisternas / Asesor
iaciiol ww“mwmmaelmpemoeh "1 de Control Interno
seguridad de Gestion
Elaborado: LUZ ANDREA BOTERO F JOSE DA PENA MONTENEGRO
es Gerente

ontratigta Control Intermo de Gestion




SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2018

Control y

Asesor de Control

seguimiento al Sagui_miento Gestit d;nh. ; l‘-_ i do= 100% NA NA N/A $ - lr?mda | de
BAAG de tramites , Rendicion de cuentas Control Interno
, atencién al ciudadano )|
transparencia y acceso a la
informacién.
Verificar cumplimiento de las
Control y - acciones encaminadas a mitigar los I ::G i
Seguimiento al Baguimie riesgos establecidos en el Mapa de 100% NA NA N/A S - ”
realizado A / Profesional de
MRC Riesgos de Corrupcion de //—/D wy

JOSE DA PENA MONTENEGRO
e de Planeacion

,E;JMM




