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Radicado CRA N". 2O190i20l3O89i

Fecha: 20-11_2019Bogotá D.C.

Cordial saludo,

FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jefe a Asesora Juridica.

Asunto. Radicado cRA 2019-321-oog192- 2 de 10 de octubre de 2019.

Respetado doctor Da pena:

Mediante la comunicaciÓn del asunto, se recibió solicitud de concepto de legalidad del documentocontentivo delcontrato de condiciones untformes qqalaprestación de los servicios públicos domiciliariosde acueducto y arcantariilado por parte de sERvrbruDAó ¡.c.p.-

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a d^erecho, razón por la cual, se otorgaqoncepto de teqatidad, en los términos del artículo 133 de la tiylnde 1gg4.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en elarflculo 131 ibÍdem, ,es 
deberde /as e/npresasde servicios pÚbticos informar con tanta amplitud."rro ná-pás,¡ite en el tenitorio donde prestan susservicios, acerca de las condiciones uniformes de /os 

"ont 
rtos que ofrecenl por lo que se sugierecomunicar a esta unidad Administrativa Especial las diversas modalidades'con las-que ha dadocumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condicíones uniformes delcontrato, dejan stn efecto elconcepto de legalidad emitido dn r"lacion con las cláusulas moo¡r¡caoas y queno fueron objeto de análisis por parte de eJta comisión oe neg;Lción, salvo que se trate de cambios quetengan como propÓsito ajustar el contrato de servicios púbfiás a la normatividad sectoríal vigente, porcuanto ésta se entenderá incorporada en el mismo desde'el momento que entra en vigencia la modificaciónrespectiva.

L

Elaboró Lyda Sanabria _ Ste\En Varoas
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SERVICIUDAD ESP o
Erl¡:nesa Indus[rial y Conrercial clel Estado

NrT. 816.001.609-1 § Y,1T§?8,.",.,.,

RESOLUCIÓN NrO. SZg
Diciembre 16 de 2019

..POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE PRESTACIÓN
DEL SERVICIO PÚBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO"

EL GERENTE DE sERVlclUDAD E.s.p., en uso de sus facultades legales y
estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 142 de 1gg4

CONSIDERANDO

Que Serviciudad E.S.P es una empresa industrial y comercial del Estado cuyo
objeto es la prestación de servicios públicos domiciliaiios

Que el artículo 128 de la Ley 142 de 1994 prevé que el contrato de servicios públicos
es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una persona prestadora de
servicios públicos domiciliarios los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlasa muchos usuarios no determinados. Hacen parte del contrato no solo sus
estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera uniforme
en la prestaciÓn del servicio. Existe contrato de servicios públicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
t-rsuarios

Que a su vez, el artículo 129 de la misma normativa, señala que existe contrato de
servicios públicos desde que la persona prestadora define las condiciones
uniformes en las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utilice un inmueble determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la persona prestadora.

Que el artículo 130 del régimen de servicios públicos establece que son partes del
contrato, la persona prestadora de servicios públicos domiciliarios y el suscriptor y/o
usuario
Que el artículo 131 de la Ley 142 de 1994 establece el deber de las empresas de
servicios públicos de informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio
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Que el artículo 131 de la Ley 142 de 1994 establece el deber de las empresas de
servlcios públicos de informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio
donde prestan sus servicios, a:erca de las condiciones uniformes de los contratos
que ofrecen.

Que el artículo 132 de la Ley 142 de 1994 señala que el contrato de servicios
pÚtblicos se regirá por lo dispuesto en esta ley, por las condiciones uniformes que
señalen las empresas de servieios púbiicos y por las normas del código civil y del
codigo de comercio.

Que de conformidad con el nurnerat 73.10 artículo 73 de la Ley 142 de 1gg4,
corresponde a l¡1 CRA "Dar concepto sobre la legalidad de Ías condiciones
uniformes de los contratos de servicios públicos que se sometan a su consideración;y sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas de la
competencia. Las comisiones podrán limitar, por vía general, la duración de los
contratos que celebren las empresas de servicios públicós, para evitar que se limite
la posibilidad de competencia,'.

Que a través de la Resolución Nro. 768 de 2016la Comisión de Regulación y
Saneamiento Básico, adscrita al tt/inisterio de Vivienda, Ciudad y Territoiio adoptá
el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestación de los servicios
pÚtblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras
que cuenten con más de 5.000 suscriptores y/o usuarios enel área rurul o urbana y
se define el alcance de su clausulado.

Qr-re mediante oficio de B de octubre de 2019 SERVICIUDAD E.S.p allegó ante la
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico el contrato de
prestación de servicios de acueducto y alcantarillado para que de conformidad con
el artículo 73 N. 10 de la Ley 142 de 1994 le fuera otorgado concepto de legalidad.

Que mediante oficio CRA Nro. 20190120130891 del 20 de noviembre de 2019 la
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, otorgó concepto
de legalidad al contrato en referencia.

Qr-re de conformidad con lo expuesto
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RESTJELVE

PRIMERO. Adoptar el contrato de prestación de servicios de acueducto y
alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P ajustado conforme a la Resolución CRA
Nro.76B de 2016, el cual se anexa para que haga parte de la presente resolución.

SEGUNDO. Declárese ajustado a la Ley 142 de 1994, y a las normas que la
desarrollen y por tanto conceptuadas como legales las condiciones qlre ofrece
SERVICIUDAD E.S.P a los suscriptores y/o usuarios de los servicios públicos de
acueducto '¿ alcantarillado que se aCery;t interlralmente al 'nrCelo a qt,.: ae refiere
el artícr.¡lo anterior.

"[ERCERO. l-a presente resolt"rción rige a partir de su publicación en diarios de
amplia circulación en el munic!¡lio de Dosquehradas r,, Departantento Ce Risarnlda.

Dado en Dosquebradas, a los dieciséis (16) días del mes de diciembre de oos mil
diecinueve (2019).

PÚBLIQUESE y cÚIvIpusr

I,- -f /-01¿_t'l
ruilrunruoo JosE DA
Gerente General

S RAM inezPENIA MC)NTENEGRO LEO
Secreta General
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SERVICIUDAD E.S.P EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

CONTRATO DE SERVICIOS PÚBL¡COS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Cláusula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios públicos domiciliarios
tiene por objeto la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, que la persona prestadora se compromete a prestar en favor del
suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinará de
conformidad con la normatividad vigente.

El(Los) servicio(s) se prestará(n) en un inmueble.

Urbano _X_, Rural

Vereda: Nombre:

Corregimiento: _ Nombre:

Cláusula 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios públicos domiciliarios,
la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario.

Cláusula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que
se presta el servicio, los suscriptores ylo usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios públicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios públicos domiciliarios, al momento de
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celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podrá exigir al arrendatario
la prestación de garantías o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del Artículo 15 de la Ley 820 de 2003.

C!áusula 4. RÉGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PÚBLICOS.
Este contrato de servicios públicos domiciliarios se regirá por lo dispuesto en la Ley
142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulación expedida por la
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, por la Resolución
CRA 688 de2014, modificada aclarada y adicionada por la Resolución CRA 735 de
2015, por las condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del
Código de Comercio y del Código Civil, normativa que se entiende incorporada al
presente contrato de servicios públicos domiciliarios.

Parágrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios públicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios públicos.

Parágrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferirán éstas.

Cláusula 5. VIGENCIA: El contrato de servicios públicos domiciliarios se pacta a
termino indefinido.

CONDICIONES PARA LA PRESTAC¡ÓN OC¡. SERVICIO

C!áusula e. Ánen DE PRESTAC¡ÓN DEL sERvlclo. El área en la cual se
prestarán los servicios públicos domiciliarios es el municipio de Dosquebradas -

Risaralda, teniendo en cuenta la disponibilidad técnica del servicio (Ver mapas
anexos 1 y 2)

CIáusula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa será de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesión, pero ello no exime al suscriptor ylo
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes
de conformidad con lo previsto en el artículo 135 de la Ley 142 de 1994.
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La persona prestadora está obligada a conservar la prueba de los gastos que realice
cuando construya las redes, los equipos y los elementos que integran las
acometidas que se utilicen para prestar los servicios públicos.

Parágrafo. Cuando la propiedad del medidor rau{ique en cabeza de la persona
prestadora del servicio, esta deberá cumplir las obligaciones propias derivadas del
derecho de propiedad respecto de la revisión, cambio y mantenimiento del equipo
de medida.

El suscriptor y/o usuario tendrá ei carácter de depositario de los medidores de
propiedad de la persona prestadoray en tal condición, responderá por su custodia
en los términos de ley.

CIáusula 8. PUBLICIDAD. Serviciudad E.S. P dará a conocer a los suscriptores
y/o usuarios, así como a los potenciales usuarios del servicio, en forma sistemática
y permanente, sin que medie petición alguna y utilizando tecnologías de la
información y otros medios de comunicación masiva asi como en los centros de
atención al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente
información para conocimiento del suscriptor y/o usuario

1.El contrato de servicios públicos domiciliarios, cuyas copias deberán ser enviadas
al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de
contrato de servicios públicos domiciliarios.
2. Zona geográfica de prestación dentro de la cual se compromete a cumplir los
estándares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicación de la metodología tarifaria prevista en la Resolución CRA 688 de2014, o
la que la modifique, adicione o aclare.
3. Las metas anuales de los estándares de servicio y de eficiencia establecidas por
la persona prestadora, así como el avance en el cumplimiento de las mismas, los
cuales se deberán actualizar cada seis (6) meses.
4. Las tarifas vigentes.
5. El Plan de Obras e lnversiones Regulado -POIR-.

so 1 PBX t6l 332 21 Og Dosquebradas - Flisanalda
DOSQUEBRADAS
(l1,rrry¿ rr rr, r.m rÍ" t'ir,/"r,

Edificio CAÍVI pi

www. serviciudad. gov. co


