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Radicado CRA N°: 20190120130891

Fecha: 20-11-2019
Bogota D.C.

Sefiores

SERVICIUDAD E.S.P.

Doctor

Fernando Jose Da Pena Montenegro
Centro Administrativo Municipal Cam Piso 1
Teléfono: 332 21 09
serviciu@serviciudad.gov.co
Dosquebradas, Risaralda

Asunto: Radicado CRA 201 9-321-008192- 2 de 10 de octubre de 2019.

Respetado doctor Da pena:

Mediante la comunicacion del asunto, se recibié solicitud de concepto de legalidad del documento
contentivo del contrato de condiciones uniformes para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado por parte de SERVICIUDAD E.S.P.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga
concepto de legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de las empresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. por lo que se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las clausulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comision de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como propésito ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
Cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la modificacion
respectiva.

Cordial saludo,

LUISA FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jefe Dficina Asesora Juridica.

Reviso: Maria Alejandra Mufo

Elaboré: Lyda Sanabria — Ste»gn Vargas
Aprobo: Sofia Beltran.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombiz Cédigo postal: 110221,

PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWW.Cra.gov.co
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RESOLUCION Nro. 529
Diciembre 16 de 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”

EL GERENTE DE SERVICIUDAD E.S.P., en uso de sus facultades legales y
estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994

CONSIDERANDO

Que Serviciudad E.S.P es una empresa industrial y comercial del Estado cuyo
objeto es la prestacion de servicios publicos domiciliarios

Que el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 prevé que el contrato de servicios publicos
es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una persona prestadora de
servicios publicos domiciliarios los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas
a muchos usuarios no determinados. Hacen parte del contrato no solo sus
estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera uniforme
en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.

Que a su vez, el articulo 129 de la misma normativa, sefala que existe contrato de
servicios publicos desde que la persona prestadora define las condiciones
uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utilice un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la persona prestadora.

Que el articulo 130 del régimen de servicios publicos establece que son partes del
contrato, la persona prestadora de servicios ptblicos domiciliarios y el suscriptor y/o
usuario '

Que el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 establece el deber de las empresas de
servicios publicos de informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio
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Que el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 establece el deber de las empresas de
servicios publicos de informar con tanta arplitud como sea posible en el territorio
donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos
que ofrecen.

Que el articulo 132 de la Ley 142 de 1994 sefala que el contrato de servicios
publicos se regira por lo dispuesto en esta ley, por las condiciones uniformes que
senalen las empresas de servicios pUbiicos y por las normas del codigo civil y del
codigo de comercio.

Que de conformidad con el nurmeral 73.10 articulo 73 de la Ley 142 de 1994,
corresponde a la CRA "Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones
uniformes de los contratos de servicios publicos que se sometan a su consideracién:
y sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas de la
competencia. Las comisiones podran limitar, por via general, la duracion de los
contratos que celebren las empresas de servicios publicos, para evitar que se limite
la posibilidad de competencia".

Que a través de la Resolucion Nro. 768 de 2016 la Comision de Regulacién y
Saneamiento Basico, adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio adopta
el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras
que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana y
se define el alcance de su clausulado.

Que mediante oficio de 8 de octubre de 2019 SERVICIUDAD E.S.P allegé ante la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico el contrato de
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado para que de conformidad con
el articulo 73 N. 10 de la Ley 142 de 1994 le fuera otorgado concepto de legalidad.

Que mediante oficio CRA Nro. 20190120130891 del 20 de noviembre de 2019 la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, otorgé concepto
de legalidad al contrato en referencia.

Que de conformidad con lo expuesto
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RESUELVE

PRIMERO. Adoptar el contratc de prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado de SERVICIUDAD E.S.P ajustado conforme a la Resolucién CRA
Nro.768 de 2016, el cual se anexa para que haga parte de la presente resolucion.

SEGUNDO. Declarese ajustado a la Ley 142 de 1994, y a las normas que la
desarrollen y por tanto conceptuadas como legales las condiciones que ofrece
SERVICIUDAD E.S.P a los suscriptores y/o usuarios de los servicios publicos de
acueducto v alcantarillado que se adecua integra'mente 2l madelo a o= se refiere
el articulo anterior.

TERCERO. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en diarios de
amplia circulacion en el municipio de NDosquebradas v Departamento de Risarc!da.

Dado en Dosquebradas, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de dos mil

diecinueve (2019).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(LA D/uf)

oA
FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO LEONAKRD, S RAMIREZ
Gerente General Secretario General

T Aified ! 8 1D ’34 9 - rade - '\w'_ 9 a AL E AL D L A 0 E
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SERVICIUDAD E.S.P EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios
tiene por objeto la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, que la persona prestadora se compromete a prestar en favor del
suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

El(Los) servicio(s) se prestara(n) en un inmueble:
Urbano X , Rural

Vereda: Nombre:

Corregimiento: Nombre:

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios,
la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que
se presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de
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celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario
la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS.
Este contrato de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley
142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacién expedida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucién
CRA 688 de 2014, modificada aclarada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de
2015, por las condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del
Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil, normativa que se entiende incorporada al
presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferiran éstas.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a
termino indefinido.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El area en la cual se
prestaran los servicios publicos domiciliarios es el municipio de Dosquebradas -
Risaralda, teniendo en cuenta la disponibilidad técnica del servicio (Ver mapas
anexos 1y 2)

Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor y/o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes
de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.
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La persona prestadora esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice
cuando construya las redes, los equipos y los elementos que integran las
acometidas que se utilicen para prestar los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona
prestadora del servicio, esta debera cumplir las obligaciones propias derivadas del
derecho de propiedad respecto de la revisiéon, cambio y mantenimiento del equipo
de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra ei caracter de depositario de los medidores de
propiedad de la persona prestadora y en tal condicion, respondera por su custodia
en los términos de ley.

Clausula 8. PUBLICIDAD. Serviciudad E.S. P dara a conocer a los suscriptores
y/o usuarios, asi como a los potenciales usuarios del servicio, en forma sistematica
y permanente, sin que medie peticion alguna y utilizando tecnologias de la
informacion y otros medios de comunicacion masiva asi como en los centros de
atencion al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente
informacion para conocimiento del suscriptor y/o usuario

1.El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas
al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de
contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Zona geografica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resoluciéon CRA 688 de 2014, o
la que la modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por
la persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los
cuales se deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.

5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.
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CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE i A PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacion, reqglamentacion y regulacién vigente, son
obligaciones de la persona prestacora que se entienden incorporadas en el contrato
de servicios publicos domiciliarios ias siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de ta conexion,
de acuerdo con ios parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados
por las autoridades competentes y las especificaciones técnicas previstas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicién sea técnicamente posible,
conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido
contractualmente. '

4. Garantizar la presién minima en la red, de conformidad en el articulo 61 de la

Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio.

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al pr*veedor de los bienes y
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos retinan las condiciones
técnicas definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en
el contrato de servicios publicos domiziliarins.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de
detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del
inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y
137 de la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con
la Resolucién CRA 659 de 2013 o ia norma que la modifique, adiciones o aclare. En
todo caso, el interés que se aplicara a la devolucion d< los cobros no autorizados
sera el interés siniple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio
origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspensién, reinstalacion vy
reconexiéon, en un término no superior a veinticuatro (24) horas para el evento de
suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte.
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12. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafas masivas de divulgacion
sobre el particular.

13. Dar garantia sobre las acometidas y medldorps suministrados o construidos por
la persona prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afios.

14. Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro
(24) horas de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacién vigente,
sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periddicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de
emergencias o eventos fuera del control de la persona pre; '(adnra '

15. Identificar a los funcionarios y demas personal autor: ado para ingresar a las
instalaciones de los susc: ptores y/o usuarloc zon el fin de pr~cticar revisiones y
tomar lecturas de los medidores. =

16. Otorgar financiamiento a los suscriptor=s y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3,
para la amortizacion de los aportes por conexidon domiciliaria, incluyendo la
acometida y el medidor, el cual n% podra ser inferior a tres (3} afos.

17. Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la
persona prestadora que sean de su propiedad. salvo que, por razones de tipo
probatorio, estos se requieran por un tiempo. La persona prestadora debera
comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo rrchatorio por
las cuales se retira temporalmm*e el medidor, asi como el tiempo requerido para
tales efectos.

18. Verificar que los medidores furicionen en fcrma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en
todas sus actuaciones frente a estos, observando ia plenitud de las formas propias
de la actuacion administrativa previstas en la Constitucién Politica, el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas
normas que le sean aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la
solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto
3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

21. Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracién de un laboratorio
acreditado por la autoridad nacional de acreditaciéon en la cual se pruebe o se
justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion.
22. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacién adop’ - ia por el municipio.

23. Asignar al inmueble ~bieto del servicio la categoria de 1so correspondiente y
modificarla enlos casos qu:e corresnandz.
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24. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

25. Realizar el mantenimiento y reparacion de' las redes a§x cargo, acorde con sus
planes de operaciér. e inversiones.

26. Salvo en los casos dc¢ visitas para la lectura.ordinaria del medidor para efectos
de facturacion, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o 11suar;o con ocasion
de cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension,
corte, conexion, reinstalacion y revision del insirumento de medida.

27. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliguen tal
calibracién, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad
nacional de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmarlos los
expedientes para resolver el recurso de apelaciéon de las reclamaciones de los
suscriptores y/o usuarios, dentrc de ics 3 dics habiles siguientes a la notificacion de
la decision mediante la cual se decidio el reciurso de reposicio:.

29. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o
usuarios presentar peticiones, guejas y recursos.

30. Constituir ura oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ¢!los, los
medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar
personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnolégico las peticiones,
quejas o recursos.

31. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, salve que las sumas en discusion
correspondan precisamente al promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.
32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tarnto haya notificado al
suscriptor y/o usuario la decision sobre los rerursos procec: ».nte§ que hubiespn sido
interpuestosen forma aportuna.

33. Adelantar las acciones contenidas en los pfanes de r‘ontih?jencia,' necesarias
para garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

34. Establecer las especificaciones de las acometidas e acueducto y alcantarillado,
conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico de! Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico (RAS).

35. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por
consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las
metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la
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persona prestadora, en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido en
el régimen de calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la.que la
modifique, adicione o aclare. | '

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y
de eficiencia definidos en el contraio de servicios publicos domiciliarios.

37. En caso de ser procederte, incluir en el contrato de servicics publicos
domiciliarios las metas definidas para los nivzles de servicio y estandares de calidad
pactadas en el contrato de Asociacién Publlc‘o Privada, asi como los que provengan
de la aplicacion del paragrafo 1 d=i articulo 87 de 13 Ley 142 de’ 1994.

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacién del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexién acompafada de una copia fisica de!
contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a Ic previsto
en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y
garantizar su derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacién del suscriptor y/o usuario sin
el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores v/o usuarios, asi como de los
potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios:
(i) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se
compromete a cumpli' los estandares de servicio; (iii) I = metas anuales de los
estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las
mismas; (iv) iag ! anfa> wm"neo (v) at Flgn de OCliag o I sr"“ ‘es Regulado —
POIR-. ; ; T

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/G-USUARIO. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulazién vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entianden incorporadas en el contrato
de servicios publicos, las mgmentes §

1. Hacer buen uso del servicio, <{&¢ modo Jue no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga mwshﬂwda paa ia persona prestadora o los demas
miembros de la comunidad. '

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sob:e cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de
la solicitud de instalacion de los servicios o la variacién del propietario, direccion u
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otra novedad que implique mod:ficacién a Ias condiciones y datos registrados en el
contrato de servicios publicos y/o 2n el sistema de informacién comercial.

3. Contratar con personal idorico la ejecucion de instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos
similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan
presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en la seccidn 2.4.4. de la Resolucion CRA 151 de 2001
o la norma que la modifique, adicione o|aclare.

5. Permitir la lectura de los medidores y| su revision técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las| condiciones técnicas establecidas por el
prestador o permitir la instalacion del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmiieble receptor del servicio. En
caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera infermar de tal hecho a la
persona prestadora. _ s

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago,
salvo que la persona prestadora no haya efectuadn la facturamnn en forma
oportuna.

9. Permitir la suspension y/o corte det servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita. ‘

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo
valor el pago de las facturas a su cargo en ios eventos que sefale. la persona
prestadora en las clausulas adicionzies, siempre y cuando los mismos guarden
relacién directa con la prestacion del servicio. '

12. Para el restablecimiento de! : erV|C|o suspendldo 0 que haya sido objeto de corte
por causas imputables al suscr-o*ur y/o usuario, este debe” eliminar su causa,
cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspensién, reconexién o
reinstalacion en los que incurra la persona prestadcia y satisfacer las demas
medidas previstas en el contrato de servicios publicos-.

13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga
el diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma se
encuentre deteriorada.

14. Permitir la revisién de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias
respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona
prestadora para la correcta utilizacion del servicio.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes Iocales o de la acometdz de 2cueducto, asi como

P
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abstenerse de realizar cambios en la localizacién del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y, a fin de que
la persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una unica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion
individual y el numero de unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacién de sus
vertimientos cuando esté obligado a ello.

18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado,
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo
16 de la Ley 142 de 1994.

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizaciéon de la persona
prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o
no permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medldor o reemplazarlo, a
satisfaccion de la persona prestadora, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion de la
persona prestadora del servicio.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagre la
Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, los .decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, asi como los siguientes: .

1. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la
normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la IeglslaC|on y regulacion
vigente y respetando el debido proceso, el derecho.de contradiccion y defensa del
suscriptor y/o usuario.
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3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional
de pago para el suministro del servicio.

4. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal
para la verificacién. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara
un dispositivo de medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se efectia
la revision o reparacién. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo
se determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

5. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento
del suscriptor y/o usuario

6. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacién a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la conexién o prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan
con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad
competente.

8. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta facultado legalmente para ello.

9. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor
y/o usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccion, para
lo cual debera prever en el contrato de servicios publicos la forma de estimarlos
conforme a la ley.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

11. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de
medidores individuales cuando sea técnicamente posible.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del
suscriptor y/o usuario consagre la Constitucion Politica, ia Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos
domiciliarios y a recibir trato igualitario.
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4. A ser informado clara y cportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones corira la factura sin que sea obligado al pago de las
sumas reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la
decision de la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

7. A la libre eleccién de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la ley y la regulacion vigente y en ningun caso,
habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicidén por
suscriptor y/o usuario.

9. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona
prestadora para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que se ha
obligado en los términos de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione, aclare o sustituya.

10. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sot:re asuntos relacionados
con la prestacion del servicio.

11. A obtener informacién y orientacidén acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes
0 quejas que se propongan realizar, asi corno a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la
persona prestadora en los que tengan la condicién de Interesados y a obtener
copias a su costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

14. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

15. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble
objeto del servicio.

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta
las causales que presumen abuso de la posicién dominante previstas en el articulo
133 de la Ley 142 de 1994. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad
y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18. A obtener informacioén clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.
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19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos y a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad
vigente.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacioén a la fecha de pago oportuno sefalada en la misma.

21. A recibir la primera factura por concepto de prestacién del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexion acompanada de una copia fisica del
contrato de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho
término se efectiie conforme a lo previsto en el articulo 1.5.21.2. de la Resolucién
CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

22. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en
los cuales es necesario su cambio.

23. A solicitar a la persona prestadora, la revisién de las instalaciones internas con
el fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectue las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por
parte de personal técnico.

24. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida,
cambio del mismo y visitas técnicas. a solicitar la asesoria y/o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revisidon
de los equipos de medida e instalaciones internas, de conformidad con las
condiciones previstas en la reguiacion y en el articulo 12 de la Resolucién CRA 413
de 2006 o la norma que la modifigue, adicione o aclare.

25. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo
solicite.

27. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.
28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando
demuestre que se realiz6 el pago.

29. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

30. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su
consentimiento expreso y escrito.

31. A conocer los siguientes documentos relacionados con |z prestacion del servicio:
(i) el contrato de condiciones; (ii) el mapa del Area de Prestacién del Servicio —APS-
dentro de la cual la persoria prestadora se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi
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como el avance en el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el
Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR .-.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacion del
servicio publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con
las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo
modifique, adicione o aclare, asi:

"I Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el
articulo 2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 20158.

1 Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de
viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, segun io defimdo en los articulos 2.3.1.2.2. a2.3.1.2.8.
del Decreto 1077 de 2015.

| Régimen de acometidas y medidores segun los articulos 2.3.1.3.2.3.8. a
2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015.

Procedimientos para: instalacion del medidor por primera vez, calibraciéon de
medidores, verificacion de la condicidon metrologica de los medidores y retiro del
medidor, segun lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las siguientes especificaciones técnicas:

Tipo - Medidor % tecnologia
‘ volumétrica
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Especificaciones adicionales del tipo de
medidor

Camara en polimero de ingenieria con
piston ranurado para evacuacion de
sélidos en suspension

Disco inductivo integrado para futuros
proyectos de lectura remota

Registrador con lectura de cinco digitos
(hasta 9995%)

Caudal de arranque 0,5 a 1 I’h

Sistema de seguridad que impida la
separacion del registrador del cuerpo
sin dejar evidencia

Presién de trabajo 16 bar. No se acepta
presion inferior a la especificada.
Mantenimientos de accesorios o el
propio medidor

CERTIFICADOS DE APROBACION:

- Internacional de modelo bajo
ISO 4064/MID 2004-22- CE/EN
14154 /OIML. R49 o similar
No se acepta sello de producto

: en reemplazo

- Salubridad WRAS, NSF,
EUROFINS o equivalente similar
internacional. No se acepta sello
de producto o sello local.

Diametro

1/5 pulgada ¢ 15 mm

Caudal Permanente (Q3)

2,5/R160. No se acepta un Q3 menor al
especificado

Rango de medicién (R)

R 160 o superior
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El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 anos
definido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015.

Si el medidor no tiene las caracteristicas descritas en el cuadro anterior,
unicamente se aceptara otro tipo de medidor, si existe concepto técnico en el que
se especifiquen condiciones técnicas que asi lo ameriten. De lo contrario, se debe
instalar el medidor de tecnologia volumétrica.

Paragrafo 1. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir
un medidor totalizador (medidor general o de control) inmediatamente aguas
abajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en cada una
de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o
unidades inmobiliarias cerradas. La diferencia de consumo resultante entre el
medidor general y la sumatoria de los medidores individuales, correspondera al
consumo de las areas comunes.

Paragrafo 2. En el caso de grandes consumidores (Medidor para grandes
consumidores) deberan presentar previamente el disefio deben instalarse
dos (2) medidores. El primero de ellos debe ser de tipo mecanico y el
segundo de ellos debe ser de tipo eiectréonico. En caso de necesidad, estos
medidores deben ser compuestos. Los dos medidores podran reemplazarse
por un solo medidor con telemetria que cuente con un sistema de
almacenamiento electrénico de datos para guardar informacion historica de
consumo.

Paragrafo 3. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como
multiusuarios (medidores para usuarios con facturaciéon general o totalizador)
con facturacién general o totalizador sometidos al regimen de propiedad horizontal,
que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar SERVICIUDAD ESP la
instalacion de medidores individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios
deberan realizar a su cargo todas las obras requeridas por SERVICIUDAD ESP
para la instalacién de los mismos.
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SERVICIUDAD ESP podra autorizar la Independizacién del servicio en el caso de
que la mayoria de los copropietarios la solicite previo un acuerdo de pago de los
saldos vigentes a la fecha de la independizacion y ejecucion por los beneficiarios
de las adecuaciones técnicas requeridas.

Clausula 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la
medicién del servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera
estar dada en metros cubicos. La persona prestadora podra exigir la instalacion de
medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen
de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

La medicion se realizara mediante medidores ¢ estructuras hidraulicas de
medicion, de conformidad con las siguientes tecnologias:

Tipo Tecnologia corre'acion cruzada

Caracteristicas técnicas del transmisor

La fuente de alimentacion 100 a 240 V AC,-15%/+ 10%, 47 a 63 Hz
010a35VDC

Conexion de suministro Enchufe con abrazaderas de terminal de jaula
de resorte

maximo. consumo de energia AC: 30 VA/DC: 20 W

Consumo de energia 1x POA-V2U1 + 1x i-sensor + 1 relé energizado,
230 V AC: (redondeado) 14 W

Recinto - Material: alumnio y plastico
- Peso: aprox.1150g

Proteccion IP20, resistencia a los golpes IKO8
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Condiciones de funcionamiento - Clase de proteccion |

- Categoria de sobretension |l

- Grado de contaminacion Il

- Unidad de aire acondicionado para uso en
altitudes de hasta 3000 m sobre MSL. En
voltajes de relé > 150 V el uso esta

restringido a una aititud de max.
2000 m (unidades de CAy CC)

Temperatura de funcionamiento DC:-20°ca+70°c
AC:-20°ca+65°c

Temperatura de almacenamiento -36°ca+80°c

maximo. temperatura ambiente. para l2 +50%¢

instalacion y operacion

maximo. Humedad 80%, sin condensacion

Monitor Pantalla de luz diurna TFT de color grafico
completo,
240 x 360 pixel, 65536 colores

Programacion Modo de dialogo con pulsador rotativo y 2
teclas de funcion, en aleman, Inglés y
francés

Conexion Enchufe con abrazaderas de terminal de jaula
de resorte

Entradas - 1 x4-20 mA para nivel externo (sonda de 2

hilos )

- 1 x RxTx-bus para el sensor de ultrasonidos de
aire NIVUS tipo OC'.

- 1 x (tipo S1) 0 7 x (tipo m3) 0/4-20 mA con
reconexion de 12 bits para el nivel externo,
punto de consigna del controlador externo
y almacenamiento de datos de unidades
axternas, precision + 0,4% del valor final
del rango de medicién (20 mA), carga 91
Ohm

- 2 x (tipo S1) o0 10 x (tipo m3) entrada digital

- 1 (tipo S1) o 1- 3 (tipo m3) sensores de
velocidad (POA, CS2 o EBM Electronic Box
+ CSM) conectables
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Salidas

- 2 x (tipo S1) o0 4 x (tipo m3) 0/4-20 mA, carga
500 Ohm,

- resolucion de 12 bits, precision superior a +
0,7% a 20 ° c (superiora+ 0,4% a-20 °c... +
70°¢)

- 1 x relé biestable SPDT (Typ S1), carga
maxima 1
230V AC/2 A (cos. 0,9), corriente min. de
conmutacién 100 mA

- 1 x ( tipo S1) 0 6X (tipo m3) relé (s) SPDT,
carga maxima 230 V AC/2 A (cos. 0,9),
corriente de conmutaciéon min. 10 mA

Controlador

controlador de 3 pasos, funcién de cierre
rapido, posicion de deslizamiento ajustable en
caso de error

Memoria de datos

Interno 1,0 GB, para la programacion y lecturas
de memoria

Ciclo de almacenamiento

30 segundos a 5 minutos

Comunicacioén

- Modbus TCP a través de redes (LAN/WAN,
Internet)

- Modbus RTU via RS485 o RS232
- Internet a través de Ethernet (en preparacion)

Caracteristicas técnicas del sensor

La funcion de las entradas y salidas analdgicas y
digitales puede configurarse:

Funciones

Rangos de medicion

Los Intervalos de medicion
Los valores limite

Dentro de este sistema, las funciones adicionales
son:

- programacion de control de paso de 2 puntos

- Diagnéstico de los sensores entradas y salidas
o del sistema completo

- Se pueden introducir niveles de lodos fijos

constantes y se puede ajustar la supresion de
caudal bajo. También puede modificarse la
amortiguacion y la evaluacion de la sefal y la
estabilidad de la salida de sefal.
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Datos

El menu de datos contiene todos los valores de
medicion almacenados internos. Estan
disponibles las siguientes funciones:

- Representacion gréfica de los valores medidos

- Lista de los 100 ulf:mos valores de la suma de
24h

- Comunicacion y transmision de archivos
internos

- El formateo de la memoria USB externa

- TTransferencia de parametros

ajustados de parametros de lugar de
medicién hacia y desde la memoria
USB : '

- Varias opciones para configurar y borrar la
memoria de datos interna
Almacenamiento de los ajustes del ciclo

Sistema

Este menu contiene informacion del transmisor:

- Firmware
- Numero de articulo
- Numero de serie

Ademas, el menu contiene opciones de
configuracion:

- Lengua

- Unidades

- Correccion de fecha y hora

- También puede ve' el almacenamiento de
errores interno que se muestra.
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Comunicacion

e
Este menu incluye opciones para varias
interfaces de comunicacion para conectar con
otros sistemas de comunicacion:
- TCP/IP
- Servidor

- Hart
Modbus

Medicion del vertimiento del servicio de [Cuando el suscriptor se abastezca de aguas
alcantarillado provenientes de fuentes alternas y utilice el
servicio de alcantariiiado de Serviciudad ESP
para su vertimiento, el cobro de dicho vertimiento
se liquidara con base en los siguientes
mecanismos de rredicién:

¢ Resultado del estudio de vertimientos
realizado al usuario, y que es ejecutado
por laboratorio acreditado por el IDEAM

e La medicion permanente realizado con
medidor ultrasénico de caudal instalado

El consumo aforado en dichas fuentes, el cual
debera ser medido con los instrumentos
apropiados instalados por el USUARIO. Los aforos|
se realizaran por medio de medidor ultrasénico de
caudal durante 48 hor=s

“Estas especificaciones técnicas seran las mismas que deben cumplir los equipos
de mediciéon cuando los usuarios quieran adquirirlo a un proveedor diferente a la
Empresa. Para tal efecto se debera dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién CRA 800 de 2017 “Por la cual se establece la opcién de medicion de
vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado”
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Para los suscriptores a los cuales se les presta el servicio de alcantarillado, pero
su servicio de acueducto es prestado por ur acueducto comunitario el cual no
tiene aun sistema de medicion, la empresa ajustara el cobro de vertimiento al
rango de consumo basico que se aplica para el resto de los suscriptores de la
ciudad. »

Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico
de acueducto y alcantarillado, con ias coiidiciones de calidad definidas en la
regulacion, las Partes del Contrato deberan cumplir con !as siguientes condiciones:

"I La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefalado por el Decreto 1575 de
2007 y la Resoluciéon 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

| La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe
cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 20109 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y con la Resolucion 0631 de 201510 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o el que los modifique, adicione o aclare.

[| La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer
metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de
2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato
de servicios publicos domiciliarios.

1 La presion minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucion
0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio.

Clausula 16. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios servicios,
sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra
ser pagado independientemente de los demas con excepciéon del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. El servicio de
alcantarillado se facturara con cualquiera de los servicios publicos a los que se
refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este ultimo con independencia del
servicio publico de alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticidbn, queja o recursc debidamente interpuesto ante la persona
prestadora del servicio de alcantarillado.
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La factura que expida la perscna prestadora debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconomico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién
vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resoluci¢it CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoiuciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacién o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida ei consumo.

12. La comparacion entre el vaior de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron ios tres periodos inmediatamente anteriores, si
la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
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La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a
la fecha de pago senalada en la misma indicando la fecha maxima de entrega de la
factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera: Mensual

La fecha maxima de entrega de las facturas correspondera al ultimo dia del ciclo de
facturacion, como se especifica en el siguiente cuadro:

RANGOS DE LIQUIDACION DE LCS
19 CICLOS DE FACTURACION
CICLO DIAS MES

51 16-22 | DE CADA MES

52 17-22 |DECADAMES |

53 19-23 | DE CADA MES

54 20-24 | DE CADA MES

55 22-26 | DE CADA MES

56 23-27 | DE CADA MES

57 25-28 | DE CADA MES

58 26-29 | DE CADA MES

59 27-30 | DE CADA MES

60 28-01 |DE CADA MES

61 01-05 |DE CADA MES

62 02-07 |DE CADA MES

63 04-08 | DE CADA MES

64 05-09 | DE CADA MES

65 06-10 | DE CADA MES

66 10-14 | DE CADA MES
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67 11-15 | DE CADA MES

68 12-16 | DE CADA MES

69 | 14-18 | DE CADA MES

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAL DEL SERVICIO. De
conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resolucion CRA 688
de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, las personas prestadoras deberan
realizar los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el
incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del
servicio que aplican a los czervicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. La persona prestadora cusnta con un plazo maximo de seis (6)
meses para hacer efectivo el descuento total en ia factura de los suscriptores y/o
usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto
de evaluacion.

La persona prestadora debera cumplir con los estandares de calidad técnica del
servicio (ver tabla 1, tabla 2), en su area de prestacion del servicio desde la entrada
en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella que la modifique, adicione
o aclare.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador
de continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por
facturacion. Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos
conforme al articulo 85 de la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta
los factores de reincidencia en el incumplimiento establecidos en el Articulo 86
ibidem.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados,
resulta de sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el
descuento por reclamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera
un descuento mayor.

Clausula 18. SANCIONES NO PECUNIARIAS. La persona prestadora, previo
cumplimiento del debido proceso, podrad imponer las sanciones no pecuniarias de

i
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suspension y corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios
incurran en mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacion del
servicio objeto del contrato de servicios publicos domiciliarios, la persona prestadora
podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa
de interés moratorio aplicable er el Codigo Civil.

Clausula 19. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1.
del Decreto 1077 de 2015, la suspensién del servicio obedece a “la interrupcion
temporal del servicio por comin acuerdo, por- interés del servicio, o por
incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el
presente decreto, en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en
las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de acueducto,
como la “Interrupcion del servicio que implica la desconexion o taponamiento de la
acometida.

La persona prestadora podra suspender el (los) servicio(s) prestado(s) por las
causas que establezca el régimen legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcién definitiva del servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspensién del servicio
y se hayan cancelado los gastos de suspensioén y reinstalacion, es obligacion de la

persona prestadora reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24)
horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se
hayan cancelado los gastos de corte y reconexién, es obligacion de la persona
prestadora reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias habiles.

Clausula 20. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de
la persona prestadora en la prestacidon continua del servicio se denomina falla en la
prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el
derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucién del contrato de
servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento con las reparaciones
consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga
cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y
servicios recibidos y a la indemnizacién de perjuicios.

Edificio CAM piso 1 PBX (B) 332 21 09 Dosquebradas - Ri Id A LG A LD LA DE
L S DOSQUEBRADA

www.serviciudad.gov.co (ffgn.fnomm Ao Todos




SERVICIUDAD ESP .
Empresa Industrial y Comercial del Estado v ;/:J%:?arggrvicios
NIT. 8§16.001.608-1
Awn u »Aa:‘(&lﬂ AANUIP‘ 1-861700002

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 21. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios
tienen derecho a presentar ante la persona prestadora peticiones, quejas y recursos
por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencién, lineas
telefénicas, fax, correo electrénico, correo certificado. El término maximo que tiene
la persona prestadora para responder son quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce
el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran
tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, en
el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en
la Ley 1755 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Contra los actos de suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la
persona prestadora, proceden e! recurso de reposicion y subsidiariamente el de
apelacion, los cuales se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision. £n ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco {5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona
prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona
prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacién personal ni intervencion de abogado,
aungue se emplee un mandatario.

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
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El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la
siguiente:

Direccion: Sede Principal. Avenida Simon Bolivar N. 36 -44

Barrio: CAM Dosquebradas

Ciudad: Municipio de Dosquebradas

Departamento: Risaralda

Teléfono: 3322109

Pagina web: http://www.serviciudad.gov.co/web/

Horarios de atenciéon: Lunes a jueves de 7.30 am a 12 m —2:00 a 6:00 p.m
Viernes: jornada continua: 7 a.m a 3:00 p.m

Funcionario encargado de resolver: Victor Hugo Guapacha Montoya

Clausula 22. CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacion del bien raiz al cual se le suministra e! servicio, se entiende que hay
cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal
caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que
adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles
mientras fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios
cuando en este se identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando,
habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una
antelacion de por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido
manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario. "

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. La persona prestadora puede terminar el contrato de servicios
publicos domiciliarios y proceder ai corte del servicio, por mutuo acuerdo o por
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incumplimiento del contrato de servicios publicos domiciliarios, unicamente en los
casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clausula 24. CLAUSULAS ADICIONALES. Por acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142
de 1994, se conviene sobre las siguientes clausulas.

DENUNCIA DEL CONTRATO. Sz ha denunciado contrato de arrendamiento: Si
__No___

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el
suscriptor y/o usuario, con ocasiéon de la celebracion, ejecucion y terminacién del
contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision
judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el
cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito
por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo
para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre
el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar
en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias
que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucion y terminacién de! contrato de servicios publicos domiciliarios,
y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre
recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos
previstos en la ley, caso en el cuai la clausula compromisoria debe ser autorizada
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de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte
del suscriptor no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios

publicos.

Clausula 25. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se
compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) doniiciliario(s) de acueducto y/o
alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:

METAS ESTANDARES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

CIONADD D BRADAS- (88170000;
Cobertura
Afn Ao Afio Ao Ao | Ao - Aflo | _Aflo Ao Ao
Variable Tarifario | Tarifario = Tarifario = Tarifario = Tarifario | Tarifario ' Tarifaric | Tarifario @ Tarifario = Tarifario |
1 2 3 i ! i 7 i 8 { 9 10
NCR L, | 4 45 | az6 s a6 456 456 453 48 L 4En
Calidad
Afio Afio . Ano Ao . Ao Ao Afo Ao |  Afo | Afio :
Variable Tarifario | Tarifario = Tarifario = Tariferio | Tarifario = Tarifaric = Tarifario = Tarifario | Tarfario = Tarifario |
1 2 3 4 | 5 6 7 & i 9 10
P g & €, © € g g
if < 5 5
Continuidad
Ao Aiio Ao Ao | Ado Aio Ao | ARo . Ado Afio |
Variable Tarifario | Tarifario Tarifario Tarifario | Tarifario Tarifario Tarifario = Tarifario = Tarifario = Tarifario
| L _ 8 10
MICON{%) | 58.36 | B8.36 88 35 £8.36 E 58.36 8236 5836 88.36 88.36 | 8836
Rectamos Comerciales
Afc | Afo Afto Ao T Ao Amo Ao | AR0 | Ado Aito
Variable Tarifario Tarifario | Tarifario Tarifario | Tarifario | Tarifario Tarifario  Tarifario Tarifaric | Tarifario |
1 3 4 5 . 6 7 5 8 9 | 10
ISR 4 Ly 4 4 L4 P L4 L4 4
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ACUEDUETO - ABRO - ALCANTARILLADO T NLIR 1-661700002
SELECCIONADO: DOSQUEBRADAS- (88170003}
Cobertura ;
Ano Afio Afo Ao | Aho . Ao Afio | Afio Afo Ano E
Variable Tarifario Tarifario | Tarifario | Tarifario Tarifario | Tarifario = Tarifario | Tarifario . Tarifario Tarifario | |
2 ; 5 i 6 i 7 8 9 i 10 i
R €35 535 528 535 537 542 45 :
i
Calidad
Afo Ao Afto Afo | Ado Aita Ao Ao Ao | Ao ||
Variable Tarifario = Tarifario = Tariforio = Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario = Tarfario | Tarifario | |
4 3 ! ; 5 i T 8 | 9 | 10
14 29 0% 54 7 47 101 190 | 100 100 120 120
Continuidad
Afio Ado Aiio Afio. | Aito Aito Ao Ao Aiio ; Ain i
Variable Tarifario | Tarifario  Tarifario | Tarifario | Tarifario = Tarifario | Tarifario | Tarifaric | Tarifario | Tanfario = |
1 2 3 4 i 5 B 4 8 3 i 10 't
&2 36 €8 38 88 36 & %8.36 8836 §8.36 5838 S8 36
Reclamos Comerciales |
Afo Afio Afio Afie 1 AR | Ao | ame | ABe | Am Ao ||
Variable = Tarifario Tarifario = Tarifario Tarifario  Tanfario | Tanrfario = Tanfario | Tarifario | Tarifario Tarifario = |
Z 3 ‘ 4 | 5 ! 6 | i 8 3 10 .
MIDR 3 a 4 P 3 4 |4 L4 4

Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique,
adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.
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Paragrafo 1. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios publicos domiciliarios los estandares de servicio derivados del contrato de
Asociacion Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estandares de servicio producto de la aplicacién de la Resolucion CRA
688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de
Alianzas Publico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley
142 de 1994.

Clausula 26. ESTANDARES DE FEFICIENCIA. La persona prestadora se
compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o
alcantarillado con los siguientes estandares de eficiencia:

METAS ESTANDARES DE EFICIENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTC
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Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado ‘s
e y Superservicios
SERVICIUDAD NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002
SELECCION
Suscriptores |
Afa Ao Ao Afio . Ano Ao | Afo Afio i Ao | Aio [
Variable = Tarifario | Tarifario = Tarifario = Tarifario | Tarifario = Tarifario | Tarifario & Tarfario = Tarifario = Tarifario |
1 2 i 3 4 i 5 i ] 8 i 9 | 10
MO, 41,233 41.£580 421458 42,602 ‘ 42058 L4254 42,470 44,423 44881 45 343
Perdidas
Afio Afio Ao Afio - | Afo . Afo AR Ao Aho | ARD
Variable Tarifario | Tarifario | Tarifario Tarifario | Tarfario | Tarifario = Tarifario Tarifario | Tarifario = Tarifario | |
1 | 2 3 4.0 Lo 5 B 7 8 9 10
PUF 13,82 12 85 1208 2 ! 947 504 sa 817
|CUF 12.97 12.88 i 128t 12.77 12.73 1237 12 66
ISUF 25 .82 60 {241 § 23.149 2238 2224 21.77 21.31 2083
Costos

Variabie Afo Tarifario 1

Afo Tarifaric 2

Afio Tarifario 3

Afo Tarifario 4

Ano Tasifario 5

L 242708

332
| 265
| 116
i i

x’Pos | 6169380652

METAS ESTANDARES DE EFICIENCIA

38708 3,514 54
105747 10,601
318

61

| 415828 440202

10.853.98

10,627 .56

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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£ 1015400 DOSQUEBRADAS- (86170000
Suscriptores
Afio Afo Aio Afio Ao | Aho Atio Afo Ao | Ado
Variabie Tarifario Tanfario Tarifsrio Tarifacio | Tanfario Tarifario | Tarifario Tarifario | Terifario | Tarfario |
1 2 3 4 5 & 7 10 ]
28 .254 48 U5 E05E4 £1 404 81,839 52,475 i 82018 | 83886
Perdidas
Afio Aiio Afo Afio Aflo | Aifo Ao | Afo Ao | Ao |
Variahle Tarifario Tarifario  Tarifario Tarifario | Tarifario | Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario | Tarifario |
1 2 3 4 5 5 | 8 : 9 10
ICUF; 4 12.62 12.58 12.54 125 1247 12.43 12.38 12.35 | 1231 i 1228
Costos
Variable . Aio Tarifario 4 Afio Tarifario 2 | Aho Tarifario 3 | ARo Tarifario 4 Ano Tarifario 5
& 1.8 7 22148
& 3783.47
IF_E, o o ¢
CUP_TR g & o

Las personas prestadoras deberan establecer inetas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del ano base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione o aclare y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios publicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato
de Asociacién Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores
y/o usuarios los estandares de eficiencia producto de la aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los
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que provengan de Alianzas Publico Privadas o de la aplicaciéon del paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
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ANEXOS MAPAS AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SERVICIUDAD ESP
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