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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
VIGENCIA 2025

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en la Oficina de Mercadeo durante
la vigencia 2025.

. LIMPIEZA Y RECUPERACION DE
PUNTOS CRITICOS

Se hizo limpieza y recuperacién de algunos puntos criticos del Municipio

2 - ina
: zamos | Y@ran despliegue con nuéﬁf{qif, En Serviciudad seguimos comprometidos con la transformacion de
perativos €0, acuedicto y alcantarillado enféfsector | Dosquebradas W .
del puente Las Gaiz... ler mas ... Ver mas
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Hemos hecho acompafiamiento a las labores de limpieza que se han realizado en alianza con la

Alcaldia Municipal
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Publicacion de Serviciudad X

@ Serviciudad

Py por Astrid Giraldo

° Servicudad .

29 do enero - @ W s Astrid Giraldo
La comunidad en alianza con la Policia Nacional y 1a empresa Serviciudad realizaron labores de 2 de febrero - @
limpieza de punto critico generado a la entrada del barrio € Rosal, dejando el mismo en optimas. Continua la Caravana de la Limpieza recorriendo nuestro Municipio, recogiendo desechos especiales.

Invitamos a la comunidad a cuidar y mantener estos espacios y denunciar a infractores que

condiciones para el disfrute de sus habitantes,
< —= depositan las.basuras y residuos en lugares no establecidos.
Dosquebradense envia fotos de tus denuncias a los ndmeros 322 2651098 - 320 3019501
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Continua la caravana de la limpieza recorriendo la ciudad. Invitamos a la comunidad a tener sentido _ = L

de pertenencia por nuestro Municipio. Cuidemos con amor y contribuyamos con la transformacion
de Dosquebradas.

Ver insights y anuncios Promocionar

07 7 veces compartida
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lI. SERVICIUDAD AL PARQUE 2025

Es una campafa que se coordina desde la Oficina de Mercadeo, mediante la
cual con el apoyo del area de aseo, se embellecen los parques de la ciudad.
Se realizan labores de corte de césped, poda de arboles barrido, recoleccién.

Para la vigencia 2025 se atendieron 30 parque aproximadamente

EL PROGRESO GUADALUPE SAN FERNANDO

SANTA TERESITA VALHER JUPITER

LA MARIANA LA CAPILLA LARA BONILLA

CESAR AUGUSTO LOPEZ VILLA ALEXANDRA PANORAMA COUNTRY Il
NARANJOS LA GRACIELA NUEVA GRANADA
VILLAVENTO MIRADOR DE LA ESTANCIA LA PRADERA

EL REFUGIO MONTEBONITO BUENOS AIRES
CAMPESTRE A-B-CYD PLAZOLETA DEL VIADUCTO COLISEO MPAL

LAS COLINAS PLAZOLETA DEL CAM MILAN
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Publicado por Astrid Giraldo -
° I Serviciudad
23 deenero- @ publicado por Astrid Giraldo
Serviciudad empresa de los Dosquebradenses, el dia de hoy y con su programa Serviciudad al 5 de febrero - @

parque, realizé intervencion en el parque del barrio San Fernando, dénde con la impecable labor de
nuestros funcionarios realizamos labores de corte de césped, barrido y recoleccién, dejando el
parque en 6ptimas condiciones para el disfrute de la ciudadania.

La comunidad del barrio Campestre B, de manera conjunta con funcionarios de Serviciudad empresa
de los dosquebradenses realizaron jornada de limpieza y mantenimiento al parque del barrio.
Dejandolo en inmejorables condiciones para su propio disfrute.

Gracias comunidad barrio Campestre 8 por su colaboracién y compromiso

Comentas como Serviciudad ®00L®r Comentas como Serviciudad 800 ®0
Publicacion de Serviciudad X
Publicacién de Serviciudad X
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Publicado por Astrid Giraldo

Serviciudad o -]

publicado por Astrid Giraldo 22 de febrero - @

21 de febrero - @ Serviciudad al parque continua embelleciendo los parques de la ciudad. Esta vez desde el parque del

barrio Santa Teresita, realizando labores de barrido, corte de césped, limpieza de zonas duras y

Continuamos con nuestra campana Serviciudad al parque interviniendo los parques de la ciudad a i
puntos criticos en la zona. Cuidemos nuestros parques, que son para el disfrute de chicos y grandes.

fin de dejarlos en 6ptimas condiciones para el disfrute de la ciudadania. Esta vez el turno fue para el
parque del barrio El Progreso, asi mismo se adelantaron labores de limpieza, corte de césped, poda
de arboles y recoleccion al sendero que comunica Molivento 1y Quintas de Jardin Colonial

Estamos transformando nuestra ciudad!!!

@ Comentas como Serviciudad [CHONE] @ @ Comentas como Serviciudad ® 0o @
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Serviciudad al Parque barrio Jupiter

Serviciudad al Parque Valher
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En Serviciudad empresa de los dosquebradenses no paramos, hoy desde la plazoleta el viaducto
reaizando lsbores de MpIeZa CoN NUSSLIO PerSona oe corte de césped y bamido. Nusstra ciudad se
transforma

B dia de hoy nos encontramos desde el sector de Mor
reas de barmao y conte de césped. embelieciendo la

nito, con nuestros compafieros de las

Ver insights y anuncios
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Senvicnudad 3l parque’ llega con jomadas de limpreza 3 las.comunidades

on el fin er los entornos y areas comunes. La Empresa se

Servicios Publicos de Dosquebradas U3 con 12 estrategia de Servichudad 3l Parque: con

lomadas de limpieza y recoleccion de residuos ordinano urante 3 L te de operarios de-
0, donde a

mo p:

B doms
513 estrategia de intervencion busca ademas que 1as personas cuenten con espacios sanos y
mpios.

in esta ocasion desce el barrio Pancrama Country I
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lll. PLAN DE MEDIOS 2025

Se trabajo durante la vigencia 2025, con 19 medios de comunicacién contratados, a través
de los cuales se hizo difusion de planes, proyectos y actividades realizadas como Empresa.

V. MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

A través de esta camparia en la vigencia 2025 fueron capacitados 4.500 usuarios,
de intuiciones educativas, centros comerciales, propiedades horizontales, barrios y
empresas. La Empresa Mundo Sostenible Consultores S.A.S. ejecuto los alcances del
contrato a través de talleres, capacitaciones y campafias de sensibilizacién en pro del
cuidado ambiental en desarrollo del objeto principal.

Se desarrollaron piezas publicitarias y folletos de apoyo para tal fin y de acuerdo a los
pubicos objetivos que fueron atendidos.

Publico Objetivo: Edad entre los 3 y 18 afios.
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En tu hogar, institucion o empresa, separa los residuos asi: - .
- | |
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sostenible |
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Se continua atendiendo de manera especial a través de esta Campafa la Recertificacion
turistica La Pradera, con las siguientes actividades:

1. Socializacién de apuesta sobre la certificacion turistica La Pradera: donde se
planed la estrategia para disminuir la contaminacion por residuos solidos
organicos del sector, se programaron una serie de capacitaciones para abordar
esta situacion.

2. Capacitaciones sobre la gestién adecuada de residuos organicos para el sector
comercio del sector de La Pradera. Se realizaron las jornadas de capacitacion
sobre la gestién adecuada de residuos organicos para el sector comercio de La
Pradera. Las jornadas se realizaron de la siguiente manera:

» Disefio de presentacion para la gestion de residuos solidos organicos
enfocados en el sector comercial.
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» Disefio de volantes con fin instructivo para la disposicion adecuada de los
residuos orgénicos.

Manejo de Residuos
Organicos

INecesitamos de tu ayuda para transformar a Dosquebradas, en la ciudad
que soRamos |

i

Como emp: p con fa f i6n de una
Dosquebradas limpia y bl una estrategla para
hacer un adecuado manejo de residuos sélidos.
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» Convocatoria de comerciantes » Capacitacion sobre manejo de residuos
organicos

 Entrega de canecas a los comerciantes del sector para la correcta
disposicion de residuos orgénicos.
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V. ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO A
PROPIEDADES HORIZONTALES Y
BARRIOS

Con esta estrategia hemos realizado la reparacién de Shuts de basuras en diversas
propiedades horizontales, lo que nos permite crear fidelidad de parte de nuestros
clientes.
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Dentro de esta importante estrategia hicimos entrega de motocarro al BOREAL
PH, como fidelizacion
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. .% En Serviciudad seguimos trabajando por una Dosquebradas
mas limpia y sostenible.
... Ver mas

VI. PARTICIPACION EN CONGRESOS DE

Anualmente la Empresa participa en este Ill congreso, se hace presencia
institucional en un espacio en el cual participa todas las empresas de servicios
publicos de la region, se establecen contactos importantes y se atienden numerosas
solicitudes de las propiedades horizontales.

Asi mismo asistimos al Congreso de Servicios Publicos mas importante del pais
ANDESCO 2025
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27 Congreso
Serviciéjs Public
Rea " sando
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=== 1 Serviciudad o original === Serviciudad - Audio original

Serviciudad actualiz6 conocimientos en ANDESCO para mejorar el ! El alcalde Roberto Jiménez junto al gerente de Serviciudad Carlos
servicio... Ver mas Arturo Rave Valencia y su equipo de trabajo hicieron presencia en el
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VIl. APOYOS A OTRAS ACTIVIDADES

Desde esta oficina se coordinan diversos acompafamientos y en
algunos casos coordinacion a actividades institucionales del orden

municipal, dasi como se hace la difusion de los mismos

il

DAD PRESENTE
EN|IAICELEBRACION

£

05 Servicindad Q
Serviciudad © === 1 Servi€iudad - Audio original
rviciuda

== 71 serviciudad - Audio original % # iEn Serviciudad nos unimos a la celebracién del Dia'de los

. S = 2 Disfraces organizada por la Alcaldia de Dosquebradas*ft ¥
# En Semviciudad, la transformacion comienza desde adentro

... Ver mas

N... Ver mas
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EN EL'GRAN DESFILE DISFRUTEMOSILASFIESTAS
FIESTAS DEL' PROGRESO 2025 CUIDEIOS LA CIUDAD

s Serviciudad
== 7 Serviciudad - Audio original

205 Serviciudad @
% /A Serviciudad dijo presente en el gran desfile de las Fiestas del == 1 serviciudad - Audio original

Progreso 2025 & jDosquebradas esta de fiesta! &

.. Ver mas
... Ver mas

@ EN EL'DESFILE EQuINOJ |

== 1 serviciudad - Audio original

Serviciudad estuvo presente en el desfile equino de las Fiestas del ot
Progreso 2025, acompaando todo el recorrido con nuestras X5 Serviciudad ?
cuadrillas de aseo. . === £ sewviciudall SAudio original
. 4 Vol
... Ver mas 4+ 4 Servicidad régalo sonrisas y un momento especial a los nifios
en Navidad — &%
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Abril 30 de 2025

ASTRID GIRALDO GALLO

Profesional Especializada Mercadeo
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