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RESOLUCION No. 379 DEL l5 DE NOVIEMBRE 0E 2023

"Pu medio de la cnl se adopta una Politica Tnnsitwia pan la Notrnalización de la Ca¡len de los
Suscdpfotes del Se¡vicio de Aseo que se vinculann a la Empesa Aseo P/us S.A.S., y se dicfan

ofras disposicrbnes'

El Gerente de Serviciudad ESP en uso de sus facultades legales y estatutarias, y especialmente las
contenidas en el literal a) dd Artículo I del Acuerdo 001 del 2012 de Junta Directiva, y

CONSIOERACIONES

l. La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Dooquebradas Serviciudad ESP es una

Empresa lndustrial y Cunercial del Estado de conformidad con el PaÉgrafo 1 del Artículo 17

de la Ley '142 de 1994. La cual está dedicada a la prestación de los servicios públicos

domiciliados de acueducto, alcantarillado y aseo en d municipio de Dosquebradas.

2. La Ley 142 de '1994 en los Artículos 31 y 32 establece que los actos y contratos de las

empresas de seruicios púHicos doniciliarios, se regiran por regla genenal por las disposiciones
de orden privado, en especial las contenidas en el Código Civil, Codigo de Comercio y la Ley

142 de 1994, así:

"ARTbULO 32. RÉGIITEN DE DERECHO PRMADO PARA TOS ACIOS DE ¿ÁS
EIIPRE§A§. Salrc en cuanto la Consi'itción Poliüca o esta Ley dispongan expresamenD b
contra¡io, la constitución, y los aclos de fodas las empresas de senicios públicos, así c¡rp
kts rcqueridus pamla administaciún yel ejercicit¡ de losderechos de fodas las p ersonas qrc
sean socras de ellas, en lo no dispueslo e n esta Ley, se regirán exclus¡vamente por las rÉg/as

del derccho privado.

"La regla precedente se aplicará, inclusive, a las soaedades en las gue /as enüdades públlzs
sean pañe, sin atender alporcntaje que sus apo¡tes reprcse nten dento delcap¡lalncial, ri
a la natunleza deí aclo o deiderecho que se ejerce.

'3e enüende que la autoización pan que una entidad pitblica haga pade de una emprea &
seMcios públicos o rganiada oomo nciedad por acciones,hcurfa a su repres€ntante legal,
de acuerdo c,on los eslafutos de la enlidad, pan rcaliar respedo de la sociedad,las accr'oas
y los dercchos inhe renles a ellas [y] todos los acfos que la /ey y /os estalufos permrfen a /os

soabs paúculares'.
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Es decir, los actos de los prestadores se rigen en su mayor proporción por disposiciones de
orden privado, y sus lineamientos generales y especiales son establecidos por los máx¡mc
órganos de dirección de tales compañías, como lo son la lunta directiva y el gerente.

3, La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios no tiene competencia para someter
a cmtml previo los actos y contratos de las Empresas de Servicios PúHicos Domiciliaric y
por ende, el tema de los acuerdos de pago y la cartera, escapa de la órbita de su
competencias.

Así lo ha establecido la Superintendencia en varias Conceptos, por ejemflo:

{.. J Los acuedos de pago o planes de frnanc¡amiento ente los prcsfadores de serubio
pt)blicos domicilianos ylos usuanbs o suscnplores que se e ncuenten en mora en elpago dd
sevicio públ¡c[ dom¡c¡liaio, Nnstifuyen una exprcs¡on de la l¡beáad contraclual y b
autonomla privada de la voluntad de las pades y * ñge por nomas propias del dercdn
privado, incluyendo la deteminación de los infemsas que se causen por e/ no pago de las
obligaciones derivadas de dichos acuerdos o planes.

'En esfos casos, el prcstador y el usuaio deudor üenen un doble vínculo contac Jal: (i)

emanado del contato de seruicios públicos, y (¡i) ptodudo del acuedo de pago suscito, 16
cualeq s bien son p anlelos y han §do celebradosporlas mismas parteq son rndepardierÉs

v autónoÍas. Por lo anteioL es impoiante tener en cuenla que /as ob/iqaclones su¡qidas é/
acuerdo de paqo, no se iqen por la Lev142de 1994 por lo cual, su observancia o

inob*ruancia no es de conpetencia de la Supeintendencia de Servicios Púbios
Domiciliaios. [..J".

4, La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios tiene estaUecido en Concepto
Unificado SSPDOJU.2009.|!3 que, los acuerdos de pago o planes de financiacion entre lc
prestadores de servicios pr.rblicos domiciliarios y sus usuarios, se sustenta en el principio de
la aulonomfa de vduntad establecido en los Arliculos 1494 y 1602 del Codigo Civily no en la
Ley 142 de 1994, ya que es una facuttad de las anpresas acceder a el mismo y no una

obligacion:

"(...) 10. ACUERDOS DE PAGO

"La celebnción de acuerdos de pago o planes de frnanciamiento entre las empresas &
servrcios públicos domciliams y sus usu arios es válida, en la nadida en que dichos acuedos
respondan al principio jurldico de la autonomfa de la wlunlad privada.

1 Conceplo de b Superintendenc¡a de Servicios Públms Oomidb¡ios 490 de 2023
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5, En los tittimos meses, varios suscriptores y/o usuarios del Servicio PúHico de Aseo de
Serviciudad ESP - EICE en ejercicio de su derecho de la libre elección del prcstador del

servicio, han venido sdicitando la desvinculación del servicio, de conformidad con el Articub
2.3.2.?.4.2.110 dd Decrelo Único Reglamentario 1077 de 2015.

'Esúos sisfemas de fin anaación para los daudores mo¡osos, no son una obligacíón sino urc
fawltad de las empresas y si los usuanbs deoUen acogerse a ellos, deben cumplir b
aardado. Con e§0, se prctende gue los usuanbs morosos se pongan al dia en sus
obligaciones y cuenlen nuevanente con la disponibilidad del se|icio.

"No obsfanle lo anle ior, ha de señalarse gue la sola disposia ón de las partes de llegar a ut
acuerdo con respedo al pago de uno o varios perhdos de hcfrtración dejados de can@lu,
implica para la ernprasa de servtoos prlbliusdoniciliaios, una ranunaa inpllcib a ejecut*
,as acc,bñcs de süspe nsión del sr,ruicio, a a adelantar un proceñ sieculiw con ft)ndamenb
en la facltn objeto del acuerdo, toda wz que el acuerdo de pago se constfuiá en el nuew
fitulo a palir del cual la enprcsa puede hacer exigibles las obligaciües que cansf,fuyen s,
objeto.

Una wz celebrado el acuerdo, convenio o plan de financianiento, éste regulará 16
te,aoonos aníE ras parbs frente a su objeto, en vifud de lo dispuefu on el ar(wla 16a2 dd
CMigo Civtl, que wñala qua el conf alo es ley para las padeq en conmrdancia con b
dispue§o en el adÍculo 1494 iblden, que señala qus los contabs se consllfu¡ien en fuenb
de obligaciones ente /as pales.

'De tal forma que el awerdo de pago solo obliga a quien lo suxribe, independiente de la
calidad que ostenle. bien sea usuanb, s usciptor o propiebio [.. f.

Algunas de dichas solicitudes han sido negadas por parte de la empresa por incumplir con 16
requisitos que estauece el mencionado a¡tículo dd Decreto Único Reglamenta¡ios del Sects
Vivienda, Ciudad y Ter¡itorio, negativas que, han sido confirmadas por parte de la
Superintendencia de Servicios Públicos Dsniciliarios, al efectivamente no cumplirse con
dichre requisitos de desvinculacicfi .

6, El catorce (14) de Septiembre de dos milveintitrés (2023), tuvo lugar la mesa de trabajo entre

las Empesas de Servicios Públicos Aseo Plus S.A.S. y Serviciudad ESP - EICE, y también
asistieron, varios de lc representantes legales de las copopiedades que sol¡citan la
dssvinculacion del servicio de aseo-

Como resultado de dicha mesa de trabajo, se dejaron una serie de tareas por realizar por
parte de Serviciudad ESP - EICE y una petición escrita realizada por la Emprma de Servicic
Públicos Aseo Plus S.A.S. con Radicado No. 7069 del catorce (14) de Septiembrc de dos ml
veint¡trés (2023).
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Así mismos, la Emprcsa de Servicios Públicos Aseo Plus S.A.S. manifestó en d¡cha reunión
que con el objetivo de cumplir con todos los requisitos exigidos en la normatividad, ella

asumirla las deudas y saldos pendientes que los suscriptores del servicio de aseo tienen con
Serviciudad ESP - EICE. Es decir, que ella asumiría esas dandas.

7. El cinco (5) de octubre de dos milveintités (2023) se dio respuesta a las peticiones realizadas
por parte de la Empresa de Servicios PúUicos Aseo Plus S.A.S., y a través de la presente

Política de Cartera que se desanolla en este documento, se da cumplimiento a una de las

taeas y objelivos estaHecidos en la reunión del calorce (14) de Septiembre de dos mil

veintitrés (2023).

L Con base en lodo lo hasta acá establecido, y ieniendo en consideración que, la suscrición de
los acuerdos de pago son potestativos y no oUigatorios como ampliamente lo ha establecido
la Superintendencia de Se¡vicios Públicos Do¡niciliarios. Asl mismo, que es en virtud de la
autonomía de la voluntad y el acuerdo entre las partes que, se justifica la suscripción de lc
acuerdos de pagos con el objetivo de que se pueda cumplircon uno de los requisitos exigidos

en la normatividad para que proceder a la desvinculación del se¡vicio de aseo, Serviciudad
ESP -EICE adopta la presente Política Transitoria pan la Numalización de la Cartera de lo
Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincula¡an a la Empresa Aseo Plus S.A.S,,lacual
tiene las siguientes características:

a| La presente @ítica solamente será aplicable a las deudas mayores a dos (2) edades, lc
deudas infeíores a estas edarjes, no tenriÉn d beneÍicio de ia presente pciírica;

b) Aplicable únicamente para el servicio de aseo y en aquellas situaciones en las cuales, la
Empresa de Servlcios Públicos Aseo Plus S.A.S., identificada con NIT No. 900.146.137-
2, representada legalmente por el señor HERNAN ALONSO GIRALDO GÓMEZ o quien
hana ctle vc¡pc crren¡iha lne a¡rprdn dc na¡n an nnmh¡p rlc lnc crrsc¡intnrac ¡lol canri¡h
público domiciliarios de aseo y por lo tanto, con la suscripción del acuerdo de pago y
pagare, se extingue la obligación respecto de los suscriptores y es asumida por parte de
la mencionada empresa;

c) La presente polltica seÉ aplicable a todos los usos y estratos sociales;

d) Para ser beneficiario de la presente pditica, se debe cancelar el cincuenta (50%) por

c¡ento del valor total de la deuda;

e) Lo intereses de financiacion son los estaUecidos en el Acuerdo de Junta Directiva No. 07
del trece (13) de Julio de dos milveintitÉs (2023), la cual es, DTF + 2 Puntos,la cual se
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actualizara cada semestre de la siguiente manera: De Enero a Junio se aplicara el DTF
del mes de diciembre y para los periodos de Julio a Dic¡embre, se aplicara el DTF del mes

de.lunio.

f) El plazo máximo de financiacion será de seis (6) cuotas fijas mensuales;

g) No se pemitiÉn los pagos parciales de las cuolas fijas mensuales. El incumplimiento de
la cuota ftja mensual daÉ lugar a la aceleración de la deuda y por lo tanto, a la expiración
del plazo;

h) Se podrán hacer pagos anticipados sobre las cuotas que aún no se hayan causado;

9. El Gerente en olmplimienb de su deber legal y esbtrhrio,

RESUELVE

a) La presente política sdamente seÉ aplicable a las deudas mayoes a dos (2) edades, las deudas
inferiores a estas edades, no tendrán el beneficio de la presente política;

b) La presente política será aflicable a todos los usos y estratos sociales;

c) Para ser beneficiario de la presente polftica, se debe cancelar el cincuenta (50%) por ciento del
valor total de la deuda;

d) El plazo máximo de financiación seÉ de seis (6) cuotas fijas mensuales;

e) No se permitiÉn los pagos pamiales de las cuotas frjas mensuales. El ¡ncumplimiento de la cuota
fija mensual daÉ lugar a la aceleración de la deuda y por lo tanto, a la expiración del plazo;

fl §e podran hacer pagos anticipados sobre las cuotas que aún no se hayan causado;
ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La Política Transitoria para la Normalización de
la Cartera de los Suscriptores dd Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S.,
se le aplicara a la Empresa de Servicios Públicos Aseo Plus S.A.S. en su condición de obligada en
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ARTÍCULO PR|[{ERO. ADOPTAR la Polftica T¡ansitoda para la Normalizaclón de la Cartera de lc
Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., identificada con
N|TN0.900.146.137-2, representanta legalmente porel señor HERNAi{ALO}{SOCInALDOGÓifZ
o quien haga sus veces, la cual tiene por objetivo cumdir con uno de los requisilos para que proceda

la desvinculacion del Servicio de Aseo en cumplimiento de los derechos de libre dección del prestador

de los suscriptores de los Servicios ¡rblicos Domiciliaños:
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v¡rtud del Acuerdo de Pago y del Pagare que suscribiÉ y que por lo tanto, extinguiÉ la deuda de lm
suscriptores y genemÉ una nueva en virtud de la autonomía de la voluntad entre las emprcsas antes
mencimadas, a partir de la terce¡a (3) edad.

ARTíCULOTERCERO. Flt{ANCIACIÓt{.La PolÍtica Transitqia para la Normalización de la Cartera
de los Suscriptores del Serviciode Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., tendrá la

siguiente financiación:

PARAGRAFO, Esta tasa de intereses de financiacion se actualizara cada semestre de la siguiente
manera: De Enero a Junio se aplicana el DTF del mes de Diciemúe y para los periodos de Julio a
Diciembre, se aplicara d DTF dd mes de Junio.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR publicar en los medios de comunicación masiva de Serviciudad
ESP, la adopcion de la Politica Transitoria para la Normalización de la Cartera de los Suscriptores del
Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., y asÍmismo, convocaruna mesa
de trabaja entre las Empresas de Servicios Públicos Aseo Plus S.A.S. y Serviciudad ESP - EICE cm
el objetivo de socializarles y que sea conocida la nueva politica transitoda pana el cumplimiento del

requisitos de la desvinculación.

PUBLIQUESE, COIIUNIQUESE Y CÚf{PLASE

Expedido en Dosquebradas a los quince (15) días dd mes de noviembre dos mil veintitÉs (2023)
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