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Dosquebradas, Risaralda.
Asunto: Respondiendo a: Peticion General 52358833. Radicado No.2781
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud de peticion la Subgerencia Técnica y Operativa de la empresa SERVICIUDAD
E.S.P. se permite informar lo siguiente:

La prestacion del servicio de recoleccion, se realiza conforme a lo establecido en nuestro contrato de
condiciones uniformes y la normatividad que regula la prestacion del servicio publico de Aseo, especialmente
lo establecido en el decreto de 2013.

Bosques de la Acuarela en todas sus etapas tuvieron cerramiento y se conformaron como propiedad
horizontal, respecto de este tipo de unidades el citado decreto menciona lo siguiente:

Articulo 20. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos. Todo usuario agrupado del servicio
publico de aseo, debera tener una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo
con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de ambientes propicios para el
desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de prevencion y control de
incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferaciéon de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios. Deberan contar con recipientes o
cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion,
teniendo en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacién del servicio de
recoleccion y transporte.
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Paragrafo 1. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las
unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta ultima actividad.

Paragrafo.2. Cuando se realicen actividades de separacion, las unidades de almacenamiento deberan
disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro.

Paragrafo 3. El usuario agrupado podra elegir entre la presentacion de los residuos en el andén o en la
unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones técnicas asi lo permitan.- En todo caso,
debera contar con los recipientes suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la generacion de
residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de aseo.

Articulo 22. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos solidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas
usuarios deberan presentarlos en el andéen del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador
otro sitio de presentacion. . La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente
decreto, evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el
respectivo municipio o distrito, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas
encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.

Dado lo anterior se puede apreciar que el decreto es claro frente a aspectos como sitios y sistemas de
almacenamiento colectivo, sitios para la presentacion de los residuos. En el caso de la unidad habitacional
donde usted reside cuenta con una unidad de almacenamiento y es alli donde deben depositarse los
residuos ordinarios. Aca se trata de una decision por parte de la administracion que desde luego puede
afectar convivencia y su derecho a un ambiente sano. Como empresa hemos venido cumpliendo a cabalidad
con las frecuencias que ofrecemos en nuestro contrato de condiciones uniformes, la cual es de 2 dias por
semana. Si se trata de un conflicto interno entre los propietarios y la administracion debera resolverse antes
la autoridad pertinente. Como empresa estaremos dispuestos a mediar si es necesario con el fin de evitar un
problema de salud publica.

Atentamente,

JOSE FERNANDO OSORIO GONZALEZ
Profesional de Servicio de Aseo
Subgerencia Técnica Y Operativa
Transcriptor: José Fernando Osorio
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Servientrega S.ANIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
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