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SERVICIUDAD Naturaleza Juridica

k@ QUIENES SOMOS

« EICE
« ORDEN MUNICIPAL
 100% PUBLICA

» CAPITAL INDEPENDIENTE
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA




QUIENES SOMOS
RECURSO HUMANO

ACUEDUCTO - ASED « ALCANTARILLADD

A& &
Directivo 7 2.1%
2015 188 2015 68 Asesor 1 0.3%
2021 306 2020 33 2017 38 Prof Espe 9 2.8%
2021 21 .
33 Prof Univ 15 4.6%
2022 326 127 (
Tec G3 9 2.8%
Tec Gl 17 5.2%
Aux 22 6.7%
Operativo 246 75%
326 100%
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N ESTRATEGICO 2022-2026

"Juntos creciendo, mejorando e innovando”
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En el aflo 2026 Servicudad
SLrad roconocida a mivel
nacional por la prestacion
cficiente y sostenible de
los servicios publicos,
Aaranhzando la aufonomia
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SERVICIO DE ACUEDUCTO
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
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~s-|  SERVICIO DE ACUEDUCTO

i SER\IICIUDAD

Comprende, potabilizacién, conduccidén, almacenamiento vy
distribucion de Agua potable.

Suscriptores Zona Urbana : 63.889 - 204.000 personas

Incremento Dic 2015 - Agosto/22: 42% - 18.984 suscriptores.

Cobertura : 74%

Uso de Predio : Residencial 4 estratos Y
Comercial - Industrial -

Oficial Estrato 3 el mas
representativo (45%)
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CONCESION DE
CARDER

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
AGUA-80L/S

SAN JOAQUIN
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ESTUDIOS Y DISENOS
SANTA
HELENA

ALTERNATIVAS




AUTONOMIA HIDRICA

EJECUCION MACRO PROYECTO
SERVICIUDAD NUEVO SISTEMA DE ACUEDUCTO DESDE SANTA HELENA - SAN JOAQUIN
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AUTONOMIA HIDRICA

seRviciupAD | . | ) JOAQUIN

DESARENADOR 100% - BOCATOMA 100% ADUCCION 100%
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SISTEMA PROPIO DE ACUEDUCTO
SANTA HELENA SAN JOAQUIN
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% AUTONOMIA HIDRICA

" e A SISTEMA PROPIO DE ACUEDUCTO
e SANTA HELENA SAN JOAQUIN
000




AUTONOMIA HIDRICA
EN EJECUCION ULTIMA FASE

SISTEMA PROPIO DE ACUEDUCTO
SANTA HELENA SAN JOAQUIN
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AUTONOMIA HIDRICA- CALIDAD DEL AGUA
DATOS FINANCIEROS SANTA HELENA - SAN JOAQUIN

ESTUDIOS PREINVERSION
02-2017 |Estudios de Prefactibilidad $92.561.606,00 100%
164-2017 |Estudios de Factibilidad $109.850.000,00 100%
ESTUDIOS $202.411.606,00
OBRAS Y ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
82-2019|Construccion de la red expresa de conduccion entre los juncos y el tanque oriente 3.185.743.481 100%
Adicién 387.362.459 100%
92-2019 |Interventoria Red Expresa Juncos -Tanque oriente 251.352.237 100%
Adicion 30.380.722 100%
176-2019|Bocatoma, desarenador, aduccion SAN JOAQUIN a viaducto 4 887.187.080 100%
177-2019|Bocatoma, desarenador, aduccion SANTA HELENA a viaducto 4 954.321.210 100%
182-2019 |Interventoria Contrato 176 y 177 208.452.225 100%
118-2019 |Estudios Topograficos para localizacion viaductos tramos de aduccion $14.500.000,00 100%
108-2019 |Avaluos de Servidumbres y terrenos de obras $6.783.000,00 100%
143-2020 |Plan Ambiental Proteccion Microcuenca $30.000.000,00 100%
84-2020|Medicion de caudales para Planta $4.800.000,00 100%
97-2020 |Interventoria Contrato 100 130.137.127 100%
Adicion 20.988.994 100%
100-2020 [Aduccién de viaducto 4 a Conex Condu 1 existente 1.137.213.169 100%
Adicion 30.123.922 100%
111-2020 |Estudios y disefos , obras complem lote oriente 22.800.000 100%
168-2021 |Obras civiles y eléctricas complem de PTAP 86.876.667 100%
437.749.559 100%
27-2021 |Interventoria Construccion Tanque almacenamiento 1.200 m3 -Obras complem Lote oriente 94.800.000 100%
166-2021 [Cerramiento lote Tanque oriente Obras complem urbanismo e iluminacion. 302.424.245 100%
157-2021 |Fabricacion, suministro, montaje y puesta en marcha de PTAP 80 Ips 1.949.563.839 75%
171-2021 |Interventoria contrato 157 55.963.446 75%
OBRAS| $10.229.523.382,00
TOTAL PREINVERSION INVERSION | $ 10.431.934.988,00




AUTONOMIA HIDRICA- CALIDAD DEL
AGUA

SAN JOSE
ESTUDIOS Y DISENOS FASE-3 INGENIERIA DE DETALLE
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i SEHVICIUDAD

45 MIL MILLONES




DESARROLLO SOSTENIBLE - ACUEDUCTO

COBERTURA - CONTINUIDAD - CALIDAD

EXPANSION

20.361

METROS LINEALES

16.332 Millones

REHABILITACION




DESARROLLO SOSTENIBLE - ACUEDUCTO

AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO

YA INAUGURAMOS - SISTEMA ALTERNO BY

LA AMPLIACION DEL

TANQUE ELEVADO PASS - BOMBEO DIRECTO A
LA GIRALDA RED

LO AMPLIAMOS  PROTECCION DE SISTEMA
DE4 A 9m DEALTO ELECTRICO EN GIRALDA 3
MAS DE INSTALACION DE
31,000 | PARARRAYOS

PERSONAS
BENEFICIADAS
EN DOSQUEBRADAS

WA

SERVICIUDAD
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- RECUBRIMIENTO PARA LA
PROTECCION DE LA
ESTRUCTURA EN
CONCRETO QUE SOPORTA
EL TANQUE ELEVADO DE LA
GIRALDA.

BOMBEO Y AMPLIACION TANQUE GIRALDA

DE 750 M3 A 1500 M3 $1.355.214.312.00 21



DESARROLLO SOSTENIBLE - ACUEDUCTO

AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO

500 M3
TANQUE VOLUMEN COTAS OBSERVACION
(m3) (M.S.N.M.)

ROMELIA 1 1600 1575 FUNCIONANDO

ROMELIA 2 3200 1575 FUNCIONANDO
LIBERTADORES 1600 1505 FUNCIONANDO

SAN DIEGO 5600 1498 FUNCIONANDO

AZUL 1 508 1562 FUNCIONANDO

AZUL 2 560 1562 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 1 1600 1504 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 2 6000 1504 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 3 1500 1539 FUNCIONANDO

MOLIVENTO 1200 1527 FUNCIONANDO

EL RODEO 750 1640 STAND-BY*

LA DIVISA-O 1200 1618 STAND-BY*

v 25.000 M3 2

TANQUE EL RODEO - 750 M3 ALMACENAMIENTO



105 DESARROLLO SOSTENIBLE

‘@ \ SERVICIUDAD GESTION DEL RIESGO
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COMPRA DE TANQUES ESTACIONARIOS

GESTION DONACION CARRO TANQUE

PTAP VILLASANTANA

ELABORACION
PLAN DE CONTIGENCIA AAA GESTION OBRAS AUMENTO

VOLUMEN A POTABILIZAR 1.068
MILLONES




105 SERVICIO DE ACUEDUCTO

GESTION DEL RIESGO

MITIGACION DEL RIESGO Y PROTECCION DEL VIADUCTO
VIDRIERA OTUN




;@ SERVICIO DE ACUEDUCTO

GESTION DEL RIESGO

| acueoucTo - aseo - AcanasitLaco (Y]]

IMPERMEABILIZACION INTERIOR DE
TANQUES : GIRALDA 1, ROMELIA 1,
LIBERTADORES, SAN DIEGO

ESTUDIOS DE VULNERABILIDAD SISMICA-
NSR 10

TANQUES GIRALDA 1Y 2, ROMELIA1Y 2,
Y TANQUE SAN DIEGO

TOTAL RIESGO
2.294 Millones

~



ERVICIUDAD CONTROL ANC

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADD [T

k@ SERVICIO DE ACUEDUCTO

AUTOMATIZACION CONTROL NIVELES Y CAUDALES SALIDA DE AGUA DE
LOS TANQUES

ROMELIA, SAN DIEGO, LIBERTADORES, AZUL, ESTACION DEL RODEO PTAP
VILLASANTANA, GIRALDA1, GIRALDA2, GIRALDA 3, CUARTO DE MAQUINAS

TOTAL 2.104 Millones
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105 SERVICIO DE ACUEDUCTO

SERVICIUDAD
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CONTROL ANC

DETECCION DE FUGAS IMPERCEPTIBLES EN EL 63KM DE REDES (28%)
RECUPERACION DE 54.035 M3

TOTAL ANO $ 1,262,345,659
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| WO Acucoucto - aseo - ALcANTARILLADO (113

HISTORICO CAMBIO

MEDIDORES

HISTORICO CAMBIO DE MEDIDORES

2016 4236 698 4934
2017 2619 609 3228
2018 1753 2347 4100
2019 4302 2556 6858
2020 4425 2073 6498
2021 4102 3281 7383
TOTAL 21437 11564 33001

N
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:_ % GESTION AGUA NO CONTABILIZADA

“» \ SERVICIUDAD

| acucoucto aseo - aLcaniasiiaco CED}

000

IPUF ANO TARIFARIO 6: 7.94 M3/SUSC. /MES

Ao Tarifario/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Variable 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24 | 24-25 | 25-26
IPUF 13.82 |1 12.95| 12.06 | 11.21| 10.34| 991 | 9.47 | 9.04 | 8.61 | 8.17

CUMPLIMIENTO DE LA META
EN UN 125%

ANO | IANC ACUMULADO

2016 51,91 S cago T
2017 53,69 T :::::__ffg?:::_:-:::__;;;;::::::::::::::::::::
2018 49,59 e S s
2019 45,37 e = VS
2020 46,55 A0 | A
2021 43,25 373'5 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
2022 41,33 Sots 2016 2017 2018 2019 0% 2021 2022 20

ANO
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SERVICIUDAD

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

i

Comprende, recoleccion transporte y disposicion final de aguas
residuales — No Tratamiento

Suscriptores Zona Urbana : 71.291 — 228.131 personas

Incremento Dic 2015 - Agosto/22: 36% - 18.841 suscriptores.

Cobertura : 82.14%

Uso de Predio : Residencial 4 estratos Y
Comercial - Industrial -

Oficial Estrato 3 el mas
representativo (43%)

-




ALCANTARILLADO
PROYECTOS ESTRATEGICOS

MACRO PROYECTO REGIONAL
SANEAMIENTO HIDRICO DE LOS RIiOS OTUN Y CONSOTA
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'

Ya se encuentra publicada
en SECOPII

la licitacién publica internacional
delaPTAR

Seguimos avanzando en el suefio de
limpiar el Rio Otun.

APORTE CON OBRAS DE
COLECTORES
Y 8.500 PARA PTAR




SANEAMIENTO HIDRICO
OTUN CONSOTA

PROGRAMA SAVER - MVCT - CONPES 3948 DE 2018
APORTE NACION 103.000 Millones
PTAR Metropolitana

Nacional |

SEHVICIUDAD
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% SERVICIO DE ALCANTARILLADO

> R CONSTRUCCION DE
— COLECTORES

15.411 ML
23.008 MILLONES




AVANCE SANEAMIENTO HIDRICO

DOSQUEBRADAS
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AVANCE CONSTRUCCION INTERCEPTORES

AVANCE CONSTRUCCION DE INTERCEPTORES EN DOSQUEBRADAS

i SERVICIUDAD

Interceptores Longitud Construido Por Ejecutar
(XX P 1] m % 11] %

TOTALES

46,650.16

22,213.03

47.62%

22 COLECTORES 46.650 ML

CONSTRUIDO

22.213 ml 47.62%

POR CONSTRUIR 24.437 ml 52.38%

24,437.13

1 Frailes 5,231.02 5,231.02 100,00% 0.00 0,00%

2 Montebonito 1,918.05 999.49 52,11% 918.56 47,89%
3 Vibora 5,988.57 5,705.66 95.28% 282.91 4.72%

4 Canaveral 2,566.06 2,280.08 88.86% 285.98 11.14%
5 Ladera Norte 4,432.11 1,456.90 32.87% 2,975.21 67.13%
6 Gutiérrez 1,313.10 1,168.00 88.95% 145.10 11,05%
7 Esap 265.10 265.10 100,00% 0.00 0,00%

8 Sakabuma 817.40 567.40 69,42% 250.00 30,58%
9 Soledad 1,951.90 800.33 41,00% 1,151.57 59,00%
10 |Miraflores 974.10 618.76 63,52% 355.34 36,48%
11  |Barro Blanco 786.42 430.42 54,73% 356.00 45,27%
12 |Molinos 1,669.55 952.40 57,05% 717.15 42,95%
13 |Manizales 1,496.00 236.77 15,83% 1,259.23 84,17%
14 |Santa Isabel 987.90 361.20 36,56% 626.70 63,44%
15 |Juncal-Cordoncillo 1,189.50 230.00 19.34% 959.50 80.66%
16 |Chillona 969.80 0.00 0,00% 969.80 100,00%
17 |Aguazul 1,900.40 0.00 0,00% 1,900.40 100,00%
18 |Amoladora 771.05 0.00 0,00% 771.05 100,00%
19 |Tominegjo 593.13 0.00 0,00% 593.13 100,00%
20 |La Fria 700.00 0.00 0,00% 700.00 100,00%
21 |La Cristalina 1,150.00 0.00 0,00% 1,150.00 100,00%
22 |Dosquebradas 8,979.00 909.50 10.13 8,069.50 89.87%

52.38%




SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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COBERTURA - CONTINUIDAD - CALIDAD

EXPANSION

19.219 ML

RESTITUCION

15.369 Millones

REHABILITACION




SERVICIO DE ALCANTARILLADO

INTERCEPTOR
5 Altitud:1472.3m
g‘les,‘Zde--juniod%QZT11:38?36.132 o dr S I T FRAILES X CEREZOS,
NS - USEEe " \0| ARENEROS , 7 DE
o N S s L AGOSTO, SAN RAFAEL,
' ~ 4 L R Y LA CASTILLA PREDIO EL

JARDIN, MONTEBONITO

INTERC. LA VIBORA

3.903 MILLONES

39
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RECURSOS INVERTIDOS

2016 A 2022 (SEPT)

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL POR FUENTE %
PROPIOS 22,565,805,746 32,678,953,494 55,244,759,240 76%
SGP 6,941,468,030 3,309,725,404 10,251,193,434 14%
CARDER 4,191,285,366 4,191,285,366 6%
GOBERNACION 2,918,219,441 2,918,219,441 4%
IDM 24,600,000 24,600,000 0%
Por servicio 29,531,873,776 43,098,183,705 72,630,057,481 100%
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CONTENIDO

ASEO
ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
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DE ASEO

LIMPIEZA
URBANA

BARRIDOY
LIMPIEZA

RECOLECCION
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TRANSPORT




“4» \ SERVICIUDAD

SERVICIO DE ASEO

Comprende, Recoleccion transporte disposicion Final de residuos ordinarios,
Barrido Limpieza de vias y areas publicas, Corte de cesped, Poda de arboles,
instalacion y limpieza de Canastillas, lavado de vias y areas publicas

Suscriptores Zona Urbana : 75.026 — 240.000 personas
Incremento Dic 2015 - Agosto/22: 38% - 20.848 suscriptores.
Cobertura : 86.45%

Uso de Predio : Residencial 4 estratos Y

Comercial - Industrial —
Oficial Estrato 3 el mas
representativo (42%)




SERVICIO DE ASEO

Area de Prestacion de Servicio

Leyenda
E.S.P. Dosquebradas

@ APS ACUASEO

(7 APS ACUAVEGA

? APS ASEOPLUS

& APS ATESA

@ APS SERVICIUDAD E.S.P.

Empresas prestadoras

de aseo
SERVICIUDAD ESP
ACUASED

Jlljl
ATESA — La Esne da
TOTAL SUSCRIPTORES
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|-p¢|  sErvicio DE Aseo
; BARRIDO Y LIMPIEZA

PLANTA OPERARIOS DE BARRIDO:
CARROS PAPELEROS:
BARREDORA DE EMPUJE:
KILOMETROS DE BARRIDO MES:
KILOMETROS DE BARRIDO ANO: 68,796
KILOMETROS PROM DE BARRIDO OP DIA: r 4.2

-



SERVICIO DE ASEO
SR BARRIDO Y LIMPIEZA
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SERVICIO DE ASEO
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BARRIDO Y LIMPIEZA
UBICACION UNIDADES DE BARRIDO

UBICACION UBA’'s SERVICIUDAD

(Unidades de Barrido)
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% RECOLECCION Y TRANSPORTE

Vehiculos Actividad Recoleccion.

i SERVICIUDAD

Tipo de vehiculo equipos Capacidad Cantidad MARCA |~ MODELO ~| PLACA|~ CAPACIDAD -~
Compactador 95 yardas 3 CHEVROLET FVZ 2018 QOEY 015 25 yardas - 15 ton
CHEVROLET FVR 2019 OEY 018 17 yardas - 12 ton

Compactador 16 yardas 2 CHEVROLET FVZ 2019 OEYO021 |25 yardas- 15 ton
Volgqueta 7m3 1 CHEVROLET FVZ 2019 OEY 022 25 yardas - 15 ton
Volqueta 14 m3 1 CHEVROLET FVZ 2021 QOEY 026 25 yardas - 15 ton
CHEVROLET FVZ 2021 17 yardas - 12 ton

ADQUISICION DE 6 VEHICULOS

. RECOLECTORES




RECOLECCION Y TRANSPORTE

i SERVICIUDAD

| acueoucTo - aseo - AcanasitLaco (Y]]

YY) & DPYEGC
AISTORICO @ i
SERVICIUDAD Latitud:
Longitud:
Y f"' Velocidad:
OEY-026 -/ ® Orientacion:
Odometro:
i Hora:
12/10/2022
—— fechg® ——
05:30 a. m. ®
05:30 a.m. ®

(CY o)

() Informacién general

SOFTWARE DE SEGUIMIENTO SATELITAL (DECRETO 1077 DE 2015)

CALCULOS EN TIEMPO REAL DE RENDIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE RUTAS
RAPIDA ATENCION EN CASO DE PROBLEMAS EN RUTAS
OPTIMIZACION DEL USO DE COMBUSTIBLE ENTRE OTROS BENEFICIOS




CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

”&*

i SERVICIUDAD

— ;ESTAMOS

el espacio publico

" PODADE ) de Dosquebradas!
ARBOLES

1.708 MES
\_ 20.496 ANO )

CORTE DE CESPED

Cortando al mes aproximadamente

, n il \ mil > metros
448091 M2 ME> - = §7 Bl . 2 cuadrados de césped
5.377.128 M2 ANO . N _,_ﬁ_.-..-.r-*-
‘ ["- ="~ Y podando los drboles

que lo necesiten
. 4

(VINCULACION DE PERSONAL Y DOTACION DE IMPLEMENTOS PARA

PRESTAR LAS ATIVIDADES:
Operativos Corte : 20 Personas
Operativos Poda : 9 personas

o




ACUEDUCTO - ASED « ALCANTARILLADD

LJ@ CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

’ 3 Sopladoras ’ 1 Motosierra
STIHL MS 661 STIHL
[ 20 Guadanas . .
Ly 1 Camion
FS 280 STIHL . N |

2 Motosierras
MS 310 STIHL

2 Motosierras
MS 194T STIHL

Cegueta para Poda
Truper




e LAVADO DE AREAS PUBLICAS

“» \ SERVICIUDAD

A ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLAI

18 puentes
2 veces en el
ano
3046.13 m2.




) ERVICIUDAD ATENCION DE EVENTOS TALES COMO :

000

1- MANIFESTACIONES DURANTE EL PARO
2- CAIDA DE ARBOLES POR VENDAVALES.
3- TALA DE ARBOLES POR VENDAVAL
4- INUNDACIONES POR VENDAVAL

k&d GESTION DEL RIESGO
5 \

.
]

'\



RECOLECCION RESIDUOS
ORDINARIOS EN PUNTOS CRITICOS

SERVICIUDAD

[Reueducrs -Aseo  aicavnaniaoo (T

( DIARIAMENTE PERSONAL DE BARRIDO RETIRA DE LOS \
PUNTOS CRITICOS LOS RESIDUOS ORDINARIOS
ARROJADOS POR LA COMUNIDAD.
IGUALMENTE, EN EL CAMION QUE RECOGE LOS
RESIDUOS DE BARRIDO SE RECOLECTAN RESIDUOS
ESPECIALES DE MENOR VOLUMEN CON EL FIN DE QUE NO
k CONTINUE CRECIENDO EL PUNTO CRITICO.




RECOLECCION RESIDUOS
ORDINARIOS EN PUNTOS CRITICOS

gAY

SERVICIUDAD

r y



gAY

SERVICIUDAD

CONTENIDO

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

Sahkhwb~




ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

25

“» \ SERVICIUDAD

| acucoucto aseo - aLcaniasiiaco CED}

ESTRATEGIAS Y ACCIONES EJECUTADAS
FUERTE COMPETENCIA

000

- CONSOLIDACION DEL COMITE DE MERCADEO PARA
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS.

« PLAN INTERNO DE SENSIBILIZACION A FUNCIONARIOS

 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION USUARIOS ACERCA DE BUEN USO
DE LOS SERVICIOS

+ IMPLEMENTACION DE TERCERAS FRECUENCIAS, DOMINICALES Y
NOCTURNAS EN AVENIDAS PRINCIPALES Y BARRIO LA PRADERA.

- TARIFA MULTIUSUARIO

. ENTREGA DE: CANECAS, CONTENEDORES, PUNTOS ECOLOGICOS ETC
(EN COMODATO)

« VISITAS DE ACERCAMIENTO A DIVERSOS SECTORES
- SERVICIUDAD AL PARQUE
« JORNADAS ESPECIALES




/5| ENTREGA DE IMPLEMENTOS

i SERVICIUDAD

liv




IMPLEMENTACION FRECUENCIAS ADICIONALES

gAY

i SER\IICIUDAD

000

FRECUENCIA DOMINICAL NOCTURNA: AV PRINCIPAL DE LA PRADERA

ESTE SECTOR DE LA CIUDAD, TIENE ADEMAS FRECUENCIA LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA.

"TERCERAS FRECUENCIAS A BAMBU, TEKA, ZAPAN, PORTAL DE LA MACARENA,
MAJESTIC, RINCON DE LA PRADERA, MIRADOR DE LA PRADERA, MITACA,
GALATEA, METROPOLITAN, SANTA MARIA DE MILAN, ENTRE OTROS.

-PARA PARQUE RESIDENCIAL TEKA SE REALIZO PLAN PILOTO PARA TARIFA 4
MULTIUSUARIO, LA CUAL ESTA EN REVISION DEL CONJUNTO PARA LA



| % ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
. CAMPARNA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

000 “MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

VISITA ADMINISTRADORES PROPIEDAD HORIZONTAL. \ USUARIOS
SENSIBILIZACION FUNCIONARIOS ALCALDIA DOSQUEBRADAS Y ANO CAPACITADOS
ENTES DESCENTRALIZADOS. 2016 2000
SENSIBILIZACION COMUNIDAD BARRIOS LA RAQUELITA Y SAN 2017 5000
GREGORIO. (PROYECTO MURAL PARA RECUPERACION PUNTO 2018 6180
CRITICO)

2019 5026
TARDES DE VACACIONES. EN DOS CONJUNTOS RESIDENCIALES.
ALCANCE 50 NINOS. ACTIVIDADES CON ENFASIS EN SEPARACION EN 2020 VIRTUAL
LA FUENTE. 2021 5011
REUNIONES COMERCIANTES LA PRADERA COORDINADAS POR TOTAL CAPACITADOS 23217
ACEDOS.

. REUNIONES COMERCIANTES DISCOBARES ZONA ROSA LA BADEA /




Q ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

CAPACITACION A NUESTROS USUARIOS
"\ SERVICIUDAD S ANMPARNA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL “MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

,tiua' e

e mmedlato
' J-




ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL “Mi
DOSQUEBRADAS LIMPIA

SENSIBILIZACION MANEJO DE RESIDUOS,
SECTOR COMERCIAL

i SERVICIUDAD




SRUIEIAR CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL “Mi
e DOSQUEBRADAS LIMPIA

kw ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

Feria del
emprendimiento
Mirador de Villavento

|- / _—

Feria Semana de Gestion del
Riesgo ‘




ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
SERVICIUDAD AL PARQUE

i SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEQ - ALCANTARILLADO [T

PRESENCIA EN LOS BARRIOS DEL MUNICPIO DESARROLLANDO JORNADAS CON
LABORES DE LIMPIEZA DE SUMIDEROS, LAVADO DE AREAS PUBLICAS, CORTE DE
CESPED, PODA DE ARBOLES DE DIVERSOS PARQUES Y SITIOS PUBLICOS




4@ ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
’ —— MANTENIMIENTO SHUTS




‘% ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
@ | senvemono CAMPARNAS POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

000

VALLAS PUBLICITARIAS 1007 SUSCRIPTORES IMPACTADOS
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SERVICIUDAD

CONTENIDO

1.
2
3.
4.
5
6.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RECURSO
HUMANO

ADQUISICION
MOTOS
VEHICULOS

MAQUINARIA
EQUIPO

SERVICIUDAD
esp

ALCANTARILLADOD

SUSCRIPTORES

69



CENSO A 15.000 SUSCRIPTORES APROX
ERVICIUDAD DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADD [}

k@ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

SERVICIUDAD

A PARTIR DE ABRIL DE 2022
UN FUNCIONARIO SERVICIUDAD
ESTARA VISITANDO SU

'POR SU SEGURIDAD TENGA EN CUENTA QUE EL FUNCIONARIO:
RIDAD TEN ENTA
(F&3) ESTARA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO ) | PODRA TOMAR FOTOS EXTERNAS |
(€D)  noINGRESARA A SU PREDIO LE HARA UNA ENCUESTA

("sevisITARAN LD PREDIOS EN DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD

DURANTE LOS MESES DE ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO.

—4 Q SERV|C|UDAD LINEA DE ATENCION AL USUARIO:
m ACUEDUCTD - ASED - ALcanTamiLLaDo [T

~



CRECIMIENTO SUSCRIPTORES

‘ Q l FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO SUSCRIPTORES ASEO
70,000 63,889 90,000
53,372 A2
60,000 56,419 £0,000 72,703 74,680 75,026
52,866
47,362 000 el 62,358 BB e
50,000 42,905 S9N e
o 60000 54178 — 0697 .
40,000 sooo0 BN
30,000 40,000
30,000
20,000
20,000
10,000 10,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 |PROM [GNRAL
80,000 Acueducto 44,905 | 47,362 | 50,160 | 52,866 | 56,419 | 59,373 | 62,253 | 63,889 42%
69,576 ‘L231 2,457 | 2,798 | 2,706 | 3,553| 2,954| 2,880| 1,636| 2,712
70,000 e 5% 6% 5% 7% 5% 5% 3% 5%
57,649 ﬁﬂ_’fl.,z_ --------------- Alcantarillado | 52,450 | 54,875 | 57,649 | 60,412 | 63,837 | 66,722 | 69,576 | 71,291 36%
60,000 4 450 548?5 """"""""""" 2,425 | 2,774 | 2,763 | 3,425| 2,885| 2,854| 1,715| 2,692
50,000 " s% | 5% | 5% | 6% | 5% | 4% | 2% 4%
Aseo 54,178 | 56,657 | 59,717 | 62,358 | 65,847 | 72,703 | 74,680 | 75,026 38%
40,000 2,479 | 3,060 | 2,641| 3489| 6856 [ 1,977 346 | 2,978
5% 5% 4% 6% | 10% 3% 0% 5%
30,000
20,000
10,000

2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022

-, -




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ADQUISICION MOTOS Y VEHICULOS

ASEO ACUED ALCA
3 8 11
6 1 1 8




INGRESOS 2015 a SEPT 2022
INCLUIDO SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

ANO RECAUDO DIFERENCIA %

2015 23,039,115,705.00 | 1,399,608,408.00 6.47%
2016 25,814,581,927.00 | 2,775,466,222.00 | 12.05%
2017 31,535,294,715.00 | 5,720,712,788.00 | 22.16%
2018 36,546,354,630.00 | 5,011,059,915.00 | 15.89%
2019 40,722,771,020.00 | 4,176,416,390.00 | 11.43%
2020 42,095,863,602.00 | 1,373,092,582.00 3.37%
2021 49,392,420,812.00 | 7,296,557,210.00 | 17.33%
2022 17,889,475,507.00

RECAUDO

lwiy

i SERVICIUDAD

| acueoucTo - aseo - AcanasitLaco (Y]]

60,000,000,000.00
50,000,000,000.00

40,000,000,000.00

30,000,000,000.00
20,000,000,000.00
10,000,000,000.00

2015 2016 2017 2018 2019 12020 2021
MUDO 23,039,115,70  25,814,581,92  31,535,294,71  36,546,354,63  40,722,771,02  42,095,863,60__ .49,392,420,81
—

Titulo del eje
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SEHVICIUDAD

A | acueoucTo - aseo - AcanasitLaco (Y]]

DEUDA PUBLICA
2015 a 2022

ANO DEUDA
2015 3,146,393,311.00
2016 1,682,249,571.00
2017 227,197,220.00
2018 42,145,220.00
2019

2020

2021




NUEVA SEDE

lwiy

SER\IICIUDAD

| acueoucTo - aseo - AcanasitLaco (Y]]
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