
SERVIC¡UDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2O2O

de

Contar con necesidades del clhnte intemoadministrativos externo

Actividad lndlcador Monto Reeponaable OBSERVACIONES
Fuenb

Actividadee - 2OA)
PLAN ESTRATEGICG 2O'8-202t

Avance lndlcdor-

RECURSOS

Rubro preeupueetal

Control y
segu¡mfeñto al

PAAC

Seguimiento
realizado

Llevar a cabo de manere
cuatrimestral el control y

segu¡miento de Plan de

Anticomrpción y de Atención al

c¡udadano en los componentes de

Gestión del riesgo, racionalizac¡ón
de trám¡tes , Rendición de cuentas

, atención al c¡udadano y

transparencia y accoso a la
información.

100% 100% NA NA N/A $

Asesor de Control
lnterno de
Gestión /

Profesional de
Control lnterno

Control y
Seguimlento al

MRC

Segu¡m¡ento
realizado

vermcar cumPlmtento oa taE

acciones encaminadas a mitigar
los riesgos establecidos en el

Mapa de Riesgos de Corrupción
de Serviciudad

100% 1000Á NA NA N/A $

Asesor de Control
lnterno de
Gestión /

Profesional de
Control lnterno

Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano

Elaborado: BOTERO
de Calidad

Revisó CASTAÑO
P)t/Irl

FERNhNDO JOSE DA PENA
cerenL

MONTENEGRO
Subgerente de Planeación



SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2A2O

una lnfraestructura Modema Acorde a los Lineamientos de la

Acüvldades - 2020
Acüvldad lndlcador Monto OBSERVACIONESResponsable

De3crlpcÉn Oenom¡naclón

Pt áN ESTRATEGTCO- Nn6.2021 RECURSOS

Rubro
2020

MGtá Dk-2020 Avar¡ce ac¡¡¡firdado

EJECtrc0{'l
2016-2021

Diagnósüco
elaborádo

Elaborac¡ón dol <liagnóa{ico
siüracioñal de la Entidad de las
Tecnolooías de la información

100% 100% NA N/A $
Técnbo en

Sistemas

ArquitectJra
diseñada

Diseño de la arquitecüna empresarial
para la gesüón de lae TICS '1000/6 300Á NA N/A $

Técnico en
Sistemas

Estategias
Definidas

Definición de las Esfategias de las Tl 100o/o 30oh NA N/A $
Técnico en
Sistemas

Gotriemo de las Tl
Confiourado

Establecer el Gobíemo de las Tl 1000Á 3004 NA N/A $
Técnico en

Sistemas

Sistemas de la lT
diseñada

Diseño de
ir¡formación
tecnolóqicos

los sistemas de
y los servbios 1000/6 300/6 NA N/A $

Técf¡co 6n
SbtemG

PETI ejecutado
Ejecrrción , del Plan Estatégico de
|as Tecnologf* de la lnformación

100o/o 30016

ADQUISICION DE
HARDWARE/ADOUI

stctoN DE
SOFTWARE/MANT

ENIMIENTO
EQUIPO

COMUNICACIÓN Y
COMPUTACION

Subgerente de
Planeac¡ón /
Téc¡ico en
Sis{emas

Elaborar y eJecutar
el Phn Estratéglco
de Tecnologla de h

lnformaclón

PETI con
scgu¡miento y

confol

Seguimiento y confol del Plan
Esttatégbo de las Tecrologíc de la
información

100o/o 30% NA Propia $
Asesor de Contol
lntemo de Gestión

Acciones definidas
y eiecutadas

Lfevar a cabo las acciones
fansversales tendierites a proteger la

información y los sistemas de
información de acceso. uso,
di\^Jloación .

f 000/6 3oo/o

ADQUISICION DE
HARDWARE/ADQUI

SICION DE
SOFTWARE/MANÍ

ENIMIENTO

Propia $
Técnico en
sistemas

Marco de
seguridad

ehborado y
socializado

Oefinkiórt del marco de scguridad y

privacidad de la información y los
sistemm (Diagnóstico )

100% 300/6 NA $
Técnico en
sistemas

Plan Estratégico de Tecnologías de la lnformación
etivos Estratéq

Fuente

N/A



Plán ejecutado

lmplcmentación del Plan de
Seguridad de la información y gestión

do riesgo de seguridad y privacidad
de la información

300h

ADOUISICION DE
HARDWARSADOUI

srcroN DE
SOFTWARE/MANT

ENIMIENTO
EQUIPO

COMUNICACIÓN Y
COMPUTACION

Propia §
Subgerente de

Planeación

Seguimiento y
contol de la

ejecuc¡ón del plan

Uevar a cabo actividades para
seguimiento, eyaluación y análbic
la información del desempeño de
seguridad E

'1000/6 300/6 NA N/A $

Tácnico en
Sistemas / Asesor
de Confol lnterno

de Gestión

Elaborar y ejecutar
plan de

y prlvacldad de h
lnfomaclón y
tratambnto de

Elaborado: LUZ BOTERO

de Calidad

Reüsó

100%

Subgerente de Planeación

P¿lAr,1
FERI'IANDO JOSE DA PENA MONTENEGROCASTAÑO
Gerente



SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE AGCION OPERATIVO AÑO 2O2O

de
Persp€ct¡va: Organizacional

de !o¡ funcion¡rios de §ervlciudad para el mejor derempeño laboral y para cl logro de loe obfctivor ln¡tltuclonalec
I

ActlvHad lndh¡dor Mo¡rto Respon¡abh
Fuente

Ac-tlvldades - 2020

el nivel de conocimlento. dcctrezer, habilldader y

Denomfnaclón Nu¡¡cro

:Promover un cl¡m¡ pereonal deen que genefe mayor en ls

Rubro prctupueoúalAv¡ncc indixdor

llct¡ Oc-2020 Acumlsde

RECURSOS
PLA'{ ESTRATEOICO zJ18.

Nn1

EJECT CE$¡ 20le-
ñt1

Tabla de previsón
elaborda

Elaboraión de h taUa de cjasificaciln e
iieriificcón de loe e¡ndeoe por t¡po de
ürrcubc¡ón , nivd irarqubo, No. De emd€ados
úemo cód¡(b drádocc.

to0% x% N/AN/A N/A $
Profesi»al en Talento

HurmnoElsboi.clón y
qécrclür dclpl¡n
deprevl.lón de RH tuiális¡sdé h

dispoúritilidad de
ml

Determinackln de h dbponibilidad de personal
da acuerdo con h neces¡dad* de la empreea. 100% n% N/A N/A N/A $

Profeeional en Talento
Humano

El¿boraclón y

Anual de Vacantes

Metodologh para

prwisión de vacar{es
edablec¡la

E#lec¡miento d€ b m€todologla psra

dásminar vacant€G a prwieianar, sd8dlstira6
de r¡acantes delinitivas y témporales, pwisión
de empleos, proyeccionea de rctiro por edad de
retiro fozo8o o jutihción

100% 30%
Sueldo personal

nómina
Adminiskativo

3051 1 01 Proph s
Prdeei¡nal en Tabnto

Hunran

Matriz de GETH
Elaborada

Diagnóstico de h Gestión Estratégica del

Talento Hurnano a través de la Matriz de GETH
10004 10% NA NA N/A $

Profeeio¡nl en Talento
Hum¡no

Ciclo laboral d¡señado
Diseño del ci¿lo laboral del funcionarioo dede
su inoreso-desanolb v retiro

100% 10% NA NA N/A $
Profesional en Talento

Humano

Fofmuhclón dcl
Ptrn é.trdéolco de

Tel€nto Humáno

Planes daboradoG

Ehboraci5n de los sub phnes del plan

estrdég¡co de talento humam (Vacar[es,
prwisíon, capacitación, incentivG)

100% M NA NA N/A $
Prof*¡onalen Tal€nto

Hurnalo

Análisis de neceaidades y dáerminación de
cáDacitaciones a desanollar

100% 't00% NA NA N/A $
Profesiond en Talento

Humano
lnstituc¡onal deEhboracón del Plan

Cao*ibciones PIC
100% 100% NA NA NIA

Profeei¡nal en Talento
Ht¡nrano

Ejecucón del PIC 100% 10% NA NA NIA

¡

$
Prof6ircnal en Tal€nto

Humano

Fomulaclón y
soclailzeclón del

Plan lnstltuclonál de
capacttacl,ó¡

Phn Anual de
Capacitaciones

elaborado y ejcltado

Control y Seguimiento al PIC 100% 0%
Capacitacbn de

oersonal
Proph $

Asasor Control lnterno
de C,é!t'lán

Plan Estratégico de Talento Humano

Descrlpciótt



Determlnación y
soclallzactón dcl

Phn de lncenlivos
lns$¡¡clonah§

dan de ¡ncentivos
lr¡dihrci¡nde

elaborde
A

(b
del

de

incentivo6
cronografnal

evaluacián

v

realización
eiecucón

100% M
y Estlmulo6

Bienestar Social
Propia

Profesirnal en Talento
Humam

v,

$

BOTERO
de Calidad

Reviaó:
Subgerente de Planeación

Utfin
FER\ANDO JOSE DA ?ENA
Gerente

CASTANO MONTENEGROLUZ



SERVIC¡UDAD E.S.P.

IU
PLAN DE ACC¡ON OPERATIVO AñIO 2O2O

de Serviciudad
Perspectiva : Organización

Contar con a las necesidades del cliente

Actividades - 2020

confiables

Activfulad lndfu¡ador Monto Responsabh
Fuente

Descripción

PLAN

Avanc¿

2016-
20,21

Avance

RECURSOS

Rubro presuprcstal

Ilenominrckin
Meta-

D¡cr2020

EJECUCK'iI
2416-2021

l{urnero

Auditoria
Programada

lncluir en las auditorias de Conúol
lntemo el seguimiento al plan de
compras anuales

100% 100% t{/A t,¡/A N/A $
Conbol lntemo

de Gesüón
Seguimiento y
Control at plan de
oompnas v§errch
mm

\

Ejecución de la

.auditoria al plan
Ue comoras 2020

Llevar a cabo la auditoria al plan de
compras para cada uno de sus
rubros v socializar informe

lOOo/" lOOo/o f\¡/A N/A t¡/A $
Confrd lntemo

de Gestión

Plan Anual de Adquisiciones

PENA MONTENEGRO
UtlYl

FEry{ANDO JOSE DA
Gerente

HERRERA GASTAÑORevisó:ALVAREZ BOTERO

izado de Calidad Subgerente de Planeación


