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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2020

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Organizacion

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
PLAN ESTRATEGICO- 2016-2021 RECURSOS 3
Actividades - 2020
Actividad Indicador Avance indicador- [EJECUCION 2016 Rubiio - i Monto Responsable OBSERVACIONES
2020 2021 At Fuente
Descripcidn Meta dic/2020 Avance acumulado | Denominacién Nimero
Llevar a cabo de manera
cuatrimestral el control y
seguimiento de Plan de|
Anticorrupcién y de Atencién al Agesor de: Control
Clomteot y Seguimiento  |ciudadano en los componentes de| iikerno de
seguimiento al s - ! Sl 100% 100% NA NA NA LS -|  Gestion/
PAAC realizado Gestion del riesgo, racionalizacién Profesionsl.de
de tramites , Rendicién de cuentas
) f Control Interno
, atenciébn al ciudadano vy
transparencia y acceso a laj
informacién.
Veriicar . cumphmiento . de  1as Asesor de Control
Control y o acciones encaminadas a mitigar Interno de
Seguimientoal | S°9UMieNto  lios riesgos establecidos en el 100% 100% NA NA NA | s .| Gestion/
MRC realizado Mapa de Riesgos de Corrupcién Profesional de
de Serviciudad Control Interno

FERNANDO JOSE DA[F:hl MONTENEGRO

Geren

Revisé : DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO
Subgerente de Planeacién
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2020

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Innovacién Organizacional

Objetivos Es! icos: lementar una Infraestructura Moderna Acorde a los Lineamientos de la Em| a
P o o d ologias de O acio
PLAN ESTRATEGICO- 2016-2021 RECURSOS
Actividades - 2020
Actividad Indicador Avance indicador-|  EJECUCION Rubro Monto Responsable | OBSERVACIONES
2020 2016-2021 presupuestal Fuent
Descripcion Meta Dic-2020 | Avance acumulado | Denominacién
Diagnéstico Eaiboracie ded b ; Técnico en
9 situacional de la Entidad de las 100% 100% NA N/A g
elaborado " i L Sistemas
Tecnologias de la informacién
: Disefio de la arquitectura empresarial} )
Arquitectura | la gestion de las TICS 100% 30% NA N/A Lot
disefiada Sistemas
Estrategias |1, fricion de las Estrategias de las I 100% 30% NA N/A Sencomn
Definidas Sistemas
Gobierno de las Tl oy 1 jecer el Gobiemo de las Ti 100% 30% NA N/A L vy
Configurado Sistemas
Sistemas de la IT Discfio _de los . eammny. . 9 Técnico en
Elaborar y ejecutar g informacion 'y  los  servicios| 100% 30% NA N/A P
el Plan Estratégico isefada  ltecnologicos ——
de Tecnologia de la ADQUISICION DE
informacién HARDWARE/ADQUI
SICION DE Subgerente de
. Ejecucion , del Plan Estratégico de 3 SOFTWARE/MANT Planeacién /
PET! sjeoutado las Tecnologias de la Informacién Hos 0% ENIMIENTO Técnico en
EQUIPO Sistemas
COMUNICACION Y
COMPUTACION
PETI con Seguimiento y control del Plan Asseor de Control
seguimientoy |Estiratégico de las Tecnologias de la} 100% 30% NA Propia "
: : Interno de Gestion
control informacion
Llevar a cabo las accione5| ADQUISICION DE
; . transversales tendientes a proteger la| HARDWARE/ADQUI )
A"G":?:ZJ‘:::Z:’“ iformacién y los sistemas de 100% 30%|  SICION DE Propia T:.;;'fr“’az"
el informacién  de  acceso,  uso, SOFTWARE/MANT
divulgacion . ENIMIENTO
Marco de Definicion del marco de seguridad Y]
seguridad privacidad de la informacién y los| & a Técnico en
elaborado y sistemas (Diagndstico ) % e A A sistemas
socializado




ADQUISICION DE
HARDWARE/ADQUI
Implementacién del Plan de SICION DE
¢ Seguridad de la informacién y gestion 8 o, | SOFTWARE/MANT i _| Subgerente de
Plan sjecutado |0 iesgo de seguridad y privacidad % 30%) " ENIMIENTO Propia Planeacién
de la informacién EQUIPO
COMUNICACION Y
Elaborar y ejecutar COMPUTACION
el plan de uridad
. Seguie - Llevar a cabo actividades para el Técnico en
yprtenckind de la Seguimiento y seguimiento , evaluacién y andlisis de Sistemas / Asesor
informacion y control de la 9 o Y 100% 30% NA N/A -
. < la informacién del desempefio de la de Control Interno
tratamiento de | ejecucion del plan ) :
seguridad de Gestion
riesgos

Revis : DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO
Subgerente de Planeacién
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2020

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Organizacional

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dindmicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

Plan Estratégico de Talento Humano

Estrategia :Promover un clima organizacional en Serviciudad favorable, que genere mayor calidad en la vida del personal de Serviciudad / Elevar el nivel de conocimiento, destrezas, habilidades y
eficiencia de los funcionarios de Serviciudad para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales

PLAN ESTRATEGICO 2016-
2021
Actividades - 2020 i
Actividad Indicador Avance indicador | E/ECUCION Rubro presupuestal Monto Responsable OBSERVACIONE87
Descripcion iy
Meta Dic-2020 Acumulada Denominacién Numero
Elaboracion de la tabla de clasificacion e
Tabla de prevision  |identificcion de los empleos por tipo de Profesional en Talento
Elaboraci6n y elaborada vinculacion , nivel jerarquico, No. De empleados 1o N PN A NA $ Humano
ejecucion del plan por cargo, cédigo , grado etc.
de prevision de RH Andlisis de la Determinacién de la disponibilidad de personal] ;
disponibilidad de  |de acuerdo con la necesidades de la empresa. 100% 30% N/A N/A NA s - Prdes';'f' on Talento
personal e
Establecimiento de Ila metodologia paral
determinar vacantes a provisionar, estadisticas)
Elaboracion y Metodologia para s . Sueldo personal .
desarrolio del Plan | provision de vacantes : vacantes de"""“’;f‘:s f;“";.’;’es' "m 100% 30% némina 3051101 | Propa |$ - P'°fes'°H' 'aur'n‘::‘“'e"m
Anual de Vacantes establecida STpIIcR, PrOYROcid ToN0 por Administrativo
retiro forzoso o jubilacion
Matrizde GETH I Diagnsstico de la Gestion Estratégioa defl  100% 10% NA NA NA |5 | Profesionalen Talento
F sacion del Talento Humano a través de la Matriz de GETH Ao
ormulac| - - ——— .
. . Disefio del ciclo laboral del funcionarios desde Profesional en Talento
Plan estratégico de | Ciclo laboral disefiado N ————— 100% 10% NA NA N/A $ - Humano
Talento Humano Elaboracion de los sub planes del plan _
Planes elaborados  |estratégico de talento humano (Vacantes, 100% 20% NA NA N/A $ .| Profesional en Talento
previsién, capacitacion, incentivos) Humano
Andlisis de necesidades y determinacion de Profesional en Talento
A -
capacitaciones a desarroliar 1% oo NA A N $ Humano
Formulacién y Elaboracion del Plan Institucional de| Profesional en Talento
socializacién del g lan Anualde | o acitaciones PIC b 00% HA s HA 19 . Humano
Plan Institucional de| __2Pactacionss = |- m—— - — oo - Profesional en Talento
GatacRAGH elal y ejecutado |Ejecucién del PIC 1 10% $ - Homans
5.5 Capacitacion de . _| Asesor Control Interno
Control y Seguimiento al PIC 100% 0% al Propia | § de Gestion




Determinacién y Elaborar y desarrollar el plan anual de

soclalizackén del plan de incentivos  [incentivos(determinacion de incentivos y

Institucionales | beneficiarios), realizacion del cronograma de|  100% 20% Bienestar Social g |3 -] PoRsoalmTalek
Plan de Incentivos ; . : 3 : y Estimulos Humano
elaborados incentivos, ejecucion de evaluacion y
Institucionales .
Al seguimiento del plan.
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Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad
Perspectiva: Organizacién
Objetivos Estratégicos: Contar con

ondan oportunamente a las necesidades del cliente

erativos dinamicos, agiles y confiables que res

Plan Anual de Adquisiciones

rocesos administrativos y op

PLAN ESTRATEGICO- 2016-
o 2021 RECURSOS
Actividades - 2020
Actividad indicador AV'"::' Eé’;‘;‘_‘z‘;';”" Rubro presupuestal . Monto | Responsable (OBSERVACIONES|
§ Meta- Avance Sy
Descripcién Dic/2020 insitide Denominacion Numero
. Audilora Incluir en las auditorias de Control} Control Interno
Seguimiento p d Interno el seguimiento al plan dej 100% 100% N/A N/A N/A $ *1 "~ iy it
Control al plan de TOgrainacn compras anuales -
compras vigencia| Ejecucién dela |Llevar a cabo la auditoria al plan de Control Intemo
2020 auditoria al plan |compras para cada uno de sus| 100% 100% N/A N/A N/A $ | de Gestion
N\ be compras 2020 |rubros y socializar informe I s

EA ALVAREZ BOTERO Revisé : DIAéA CAROLINA HERRERA CASTANO FERNANDO JOS:I:l PENA MONTENEGRO

Profe&fonsl Especializado de Calidad Subgerente de Planeacion Gerente



