
SERVICIUOAD E.S.P.&
SEEl,tCtU tlAIl PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2019

L¡¡e.mientot Pl.¡ E.tr¡t€ico dc Sefvlc¡ud¡d
Perrpocliva: Orgánizaoion¡l

do los funclonarioa do Serviciud¡d p¡as ol rnGlor doacmpoño l¡boral y para Gl logro dr los ob¡ctlvoa lnatituclonaLr

AéthddádE -2010
Aclhd¡l¿d l.dlc¡dot Monto o&9ERVACOiIEaR.3pon¡abL

Fuanla
Oés6rtpclótrt

Darpmlnaclón

ñ17-
202J

I]t_-.r.+T?:;r!r,

rrrT.ll,.;fn

RECURSOS

Rubro pI ¡upr¡¡tlEJEClrCx)t 20la.
2t21

chbor.da

Ebbo.¡clin & b t bb .b cbiñc.c¡ón .
irorÍifcc¡ón d. le €rnplo por tpo d.
vincUsc¡iin ni'/.| j€r.rqui.ú, t¡o. 06
€rnpbadc por c¿rqo, cód¡¡o , t¡do €b.

1m% 30% $
fuáidrd dl f.Lnb

HurrnnoEhbo.rclori y
q.cuctó.r dd plln
d. p.!vl.lá. dc RH

dilponibilldad de
Def60nal

Debrmir*óo d€ la dbpor{lti¡ird.d d€ p€floñal
de áclrordo con lá ñ€o€Gired€o da Iá €mprs6e. 100% 30% $

Profariornl afl Talcñto
HuarÉno

El.bor*Lóí y
dÉ.íolb d.l PLn
Anual dc V6canta!

¡,l!€bdolog¡. pare
pro'r'bitn d6 !,*.rü6

Es¡blÉim¡cñto d6 h mlodolog[. p...
d€{anñinEr v*€íh ¡ proviaixrar, 6atadltlbae
do v¡c.¡t6 d.ñniliva8 y b.nFrd.a, p{ovi.¡ó¡
dc aÍ{rc, p.oFcdonc do rájro For a& da
r€lim for.o€o o jubihcón

1m% 30%
Sueldo p€rsooal

$
Prdb.¡6ri.l €.r TdÉñb

Hurr¡an

Metú d6 GEÍH
EláborBde

Diágn&lico d€ le Geatión Est'¿téCb8 dol
Talento Hlryi.no e f3vé6 d€ h lrrfiz d€ GETH

100% 10% $
ProÍaÉ¡oaüd €ñ TeLnb

Crclo lábor¿l di96ñádo
DiB.r'lo d€l cblo bbor¿l d€l ftrÉi¡rBrir dÉd€
su inorr¡cd.taño[o v rctiro

1m96 10% NA $
Prol'sifiel .f! Tal6íb

Huñlam

Fo.mut*!.&¡ d.l
Pl.n a.r.léglco dé

Ehb6.cón d. loB eub pbr6 .hl phh
€6tr¡t&ico & td.frb hrxn.rE (V.canE,
pa€vilióh. capaciticitr', ino€aÍtvo6)

1m% 20% I ProlÉirnl aat T¡Lr¡b

A¡álinii d€ ñc¡d.dc y d.t fmin cióñ do
aepecibir'É a de€aaroÍár

1000Á 100% $
Profo§¡ónál .n Tebñro

Ehtlorecón d6l Phn lffitn¡¡doís{ do
Crrc¡bi(Il6 PIC

100% 1m% Profuaionel 6n Teloñto

Ej.cucón d€i PIC 1m% 10%

s

6
Proft.¡r.l c.! T.lGñb

H¡Jncño

FoflDuláclón y
§oc¡fr¡cóo d.l

PLn lnrüü¡cbñ.| d€
c.prolt¡clóo

offio y cÉxrt do

Coñld y S.gumiñto .l PIC 100% 016
C.p¡cit citn dc

paaroñal 30511 13 $
AaÉor Cúfd lnbmo

(h G.cü6n

Plan Estfatégico de falento Humano

-

5T@

3051 101

|*,



Ootarmlnrolótl y
¡ocl¡llz¡cló[ dal

PL¡ de lncantvot
lnstlt¡c¡onaL¡

inconüvG(dotEmirÉ¿lón de lncanlivos
bah.fcúrio6), Óai¡zecón dal qo¡oofemá
hcáñtvc. ejoc(x*ro dc 6t rluacbn

d€l

100% 2096

/2--}\

Bk¡n6trr Soc¡al
y Estimubr 3051114

Prolse¡oña¡ áo T¡Lnb
Humario

$

,.k*?An**.*EbboGdo: LUZ ANOREA AMREZ AOTERO
Prol€oirn¡l Esp€cidizado de CdiH
VAI{ESSA RO}IERO MARTIiIEZ
Conh.tbh Confrol lhbrno de C'6€üón

I



SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2OI9

ll¡r.ú .rto3 PLn Elr¡lésico ¡t S€rv¡cludad
Par¡Frtlv¡: Org¡n¡zacióll

Coaili, con a las ¡lacerit¡chc dcl clienl¿ ir¡tGrño

oB§EñV CtOa{€S

PLAX e}lRA¡B¡tO4 2017-2021 RECURSOS

dm

LlüiÍ¡c,bo(bñ.¡t.ñ
curtlm..td d conúrt t
t CuknL¡b d. PLn d.
AnU.úuDció¡ y (¡ l¡.¡clrn .l
.¡o.Ld.m .ñ io8 @ñpoo.rrt a (h
G.§üóñ d.¡ ñ€ab. racion lÉ..tán
d. t¡lniL. , R.idblón ó. o..rl¡6
, rb.ldóñ c ár.hd.flo y
txr.p.r.r¡ y *.aó á lá

100% t@$ $

RC

Vxilicr .l!¡D¡ihi b ó. Ls
E]o.- -..6¡n da . mi¡gr lo.
dc¡6.!¡bLciii6 ..¡ .l lir.p. d.
R¡c!e. (b Cq¡¡Frón d.

10(}96 1J ¡

ti!t!:.,¡f ir!r?!IIttFlf-I

Ehln ¡lo lLE A,@REA ALV¡nE BoIERO
ftolc¡drl &p.d.¡arr.b ó. C3id.d
V^,lElaA ROUERO TARIIIIEZ
Co.ñ6t Co¡ttll h.'ño ó Gdón

TORO JO§E OA PENA ¡'OiIÍEI{EORO

Plan Anli¿orrupcún y de Atenc¡ón al ciudadaoo

I l*l-*l



SERVICIUOAD E.S.P.

SEEVICIUDAO
PLAN DE ACCTON OPERATIVO AÑO 2019

Plan de

icoS: Contar con a las neceó¡dade. d6l cl¡ente interno

Aclhddados - mlg

admini!trat¡vo6 corfiable§

Acüüdad lndi,cador t ofito OBSERVACIONESRaspon9¡l¡lo
Fuenie

o6cdpcfó¡ r¡!-r,?i;rilll.a'i! Num€ro

RECURSOS

Rub¡o pro!¡¡pr¡ost¡l

PLÁ¡{ EATTAÍEOCO" 2OI7.
zazl

ffi
Akttoria

Progremed¿

lndr¡r cn ls ar¡dtoriG d€ Confol
lhlemo el s€gtim¡G¡to d plgl dr
comprs eñud6

10096
Confd lntomo

dé HiónS€Cuarnl.rto y
Cootrol ¡l pa.n d.
compra¡ vtgñc¡a
mi0

Ejecrrcitn da lá
auditoriá al ple¡

de compres 2019

Ucver a cábo h ,r¡dtoriq d plan de
comPr¿§ Pifa oede uno de su6
rubros y social¡zar lnlormc

100% N/A N/A
Coñtrol lñt mo

dc Géalión

Plan Anual d€ Adquisiciones

mE@ffiT

.HJ,L,L_E|áboredo: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Pro{c6iohál Espccjakado de Calided
VANESSA ROÍiIERO MARÍINÉZ
Codtoti8ta Conkd lntcmo dr Gcslión

TORO
de Plencacón

IIONTENEGRO
G6rent6

EJECUCtOfl
,116-aor ,l

i/bt¡-

$



SERVICIUDAO E.S.P.

3 I
PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2019

Llnc¡mlento§ Pl.ñ ErE¡rágko de S.rvlclud.d

Co¡tar coar a le! [acc¡Hadoa dal clhota hEñro¡dmln¡§ts¡üvo. cooll¡bles

oasERvacto Es

PLAi¡ E3T¡ 
'EG|C+ 

20i 7-ZO2t

iaea¡- lrlcr2olt

RECURSOS

Rubro Drc.up¡rasbl

E¡a¡orxrá¡ d.i ú.f¡nódao don(lo .€
d.ñria y Fkrtan lo. rp..io3
dlbos de h dtr.cün ..t l d.l 100% §

Dkrño .L h vbfán €&rtáeh. dd
PINAi(Otl.ih!., FLrE y §

Ehboaaol|r ('.i ll'p. dc Rl¡taa.
tucts d! rircu(i(h, plú.3 y 1@X §

PIüI

.r¡lld.i, +rtaAR
Octormlmc¡5ñ dé b. herftmlonirs
de i€gr¡iñhrto, corüd y ñrnitor&
perlUho, d. b. phric. y prort ro.
dd6rmln¡do6 6nd PI AR

1@i6
-.-'1ú\ §

Plan lnst¡tuclonalde archivos de ¡a €ntidad - PlllAR

lJlkn,,._.^.E|¡boÍ.do: LtZ A¡{OREA ALVARAZ BOTERO
Prold¡ih.l Elp..ali¿róo de C.Id¡d
vAll€sSA Roi,lERO MARtllz
Coññi3t CqÍ¡ol lrLrno dé G.tión

TORO

1&'l

EJECI,'CION
bleñá

1@%

100% 1016 I ,

F-FI E



-&'
BENVICIUDAD

PLAN OE ACCION OPERATIVO ANO 2019

PérrpGcilva: ltrlovacl,n Orgenl¡acblr¡l

oasERv/lcrclÑEs
IEE

E ??II [ffi

una lnrra.3lñ¡clur¡ Modarí¡ Aclrda á 106 Llñeamloalos da la

PL I| Elti^f ECTCO 2ott-¡OCt

r-r]-fr!!}':T!

RECURSOA

20r0
E rEclrctot{
b1¡*21

Elálo.'clón .bl dt¡nólri.o
5ih¡.cioñ.| d, rr Eid.bd .r. lc
T.cl|ol,oohs 1L L lntom¡cltñ

1@t6 1@% s

Ds.ño ü l. ¡rqun€duf! .mpr..¡¡lrl
Fr. h lorüón & l!6 rlCS 1@% 30% $

Oú¡b¡óñ .h b3 Eúrb!- i¡ b
ft 3096 ¡

Erablo.q ol Gotionro úr la! Tl 30% ¡

l@*, s

El€.rc¡ón , d.i Pltn Ed.lúlioo (l,.
ll3 Tocnologt¡! dé la lihm.clr¡ 1@o,s 30%

ADc¡U§rcloñ DE
HAROIA/ARSADO

ulgrcot{ oE
§OFTWARE/IIAITT

ENIMIENTO
EAUIPO

coi¡u!.tc¡ctóN Y
couPUTAC|O|{

3051506/36
t5@30ó1ú

2

S.luiúirno y cdltol .Ll Pl¡n
EdñaClco d. hr T.cnoLolr! .r. h r@% 30% $

Plan Eitralégico de lecnoloqiás de lá lnto.meción

EEtr¡EEIEIEIE@@E

SERVICIUDAD E.S.P.

I r-*
l'*



¡-bvr a c¡bo h§ ADQUiSICION DE

ulslctoll DE
3(8150€/305
1509/305160

2

I

ELbor.do: Lt,z ANORIA AI.VARE¿ EOTERO
Ptolb6b¡¡l Ep.d.l¡:ádo d. C.td.d
VA'IESSAROI/IERO ARTU{E!
Conbatirt Coittd htorm dá Gci¡óñ

,HSS*rEEmo

f,ct tiióo d.l mlrco d. :.$ri¡gd ,
p.iv¡cl*d lh lá inlomrión y b¡
tid.ÍEs ([¡.gñó.lbo )

10(}% 30% s

lrnpLr¡€n¡cbñ d.l PL¡ ú
S.c¡¡ddld d. l! in§maciú! y

!.dirn d. úEs. (b 3.¡uíkbd y
priv.d&d ó. b irlo.rrdón

1@% 30%

AOAU|gICION OE
HAROI/VARE/AOO

utgtctofi DE
SOFTWARE..,UAI{T

Ei¡t¡rEttTo
EQUIFO

@T|UNICACIÓN Y
cot PuTActo[

30515@305
15@3051(tr

2
§

Llsvlr s c¡bo adn/irldÉB p.r! .l
i.g¡¡lnrirno . M¡¡¡oión y rnalbh
(l. b l¡ñrÍrd&! d.¡ dG.rnp..b ¡h 1@%

^l

s



SEEVICIUDAD

Ehbor.clqr d.l
pl.n d. t' balo

anu¡l an aagurldad
y ralt¡d .n .l

b¡bdo.

Croñograña dó t'ebaro
gjscutado €n las

actwi&d6 pañd¡6nt63

SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO AÑO 2OI9

Llna¡miGntoa Plañ

Acdvlrl¡de¡ - 2010

d¡ná co¡ñebha

Acth,ld¡r, Monto RaapoaraabL OBAERVACIO ES
Fuante

a la¡ nece3idade6 dal cl¡€nte intdno e¡llno

Pt¡N ESTRATEOTCO 201r¿021

de Serviciud.d

9dm ¡n ¡ltr¡tivoEConta, con

RECURSOS

Rub¡o praaupr¡astal
20r¡

EJ€CUCIOI{
201C-?021

Ee..dón y cjeEdkr & pLt d. iü¡c.út y

.Ehds¡5o d.l SG§SÍ
10096

80%
NA $

Prolas¡onal 6n S¡lud

Ehbor¡r l€ obj€tt!¡G d6l SGSST 100%

100%

§
Prolesiñal 6rl S¡[¡d

Oqrpacionel

lmplin¡tü.¡.¡É,r¡ó¡dú,odociÍü{.|

F.r¡ scasT
1m%

0¡Á

$
Pror.stud cn Srlud

Oq{.cim.l

Llcver a cábo lá r6rüicitñ d6 cu€ntes a h

Gó16nc¡á

10096

20%

NA 6
Prolerirnl co S.t¡

Ocupacional

Ehú b lJ8¡porb. da aúnúiq-

&.*
1m96

80%

$
ProforiJñel an Salud

Ocup€cbrl.l

Aprobgr y socializar al nEnuá d. cdlHbb 100%
o%

NA $
ProfcirrC 6ó Sltd

Ocupodond

Ehborar procoso do ggstión als cambio 100%

0ÁÁ

$
Profr.¡rd .n Selud

Odrpacional

Orbrmbw cl p€rA ¡o<irib.nogrúfoo da 106

1m%
No

§
Prolbairnal ..| S¡tJd

U6l/.. a c&o -{ivir.d* d. ÍEdicúÉ
100%

1m%

B]EIIESTAR SOCIAL
Y EST¡MUI.OS

3061115 I Profo.ixE¡ .ri S.lud
Ocr.¡pcci,lal

Aprobár y sociá¡¡z¡r €l Prdbai,oreíE

1m%

100%

CONTRATACION OE
PERSONAI.

AOMINISfRAT¡VO

M1n1 §
Protaaloñal cn S¡lud

Ocup.doo.l

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo



Erteb¡€car ¡06 l¡iaorh¡€nbo perB l¡ curtodia da
L6 hi8tori.§ cllnbee oclpaciondG

1m6/6

1m%
$

Prúlboi»al 6n S.lud

Of coitird&d . bs progr¡m* d. prg¡qrclón

100%

1m%

BIENESTAR S@IAL
Y ESfIMULO§ 30€11 15

Prcl.3ird en $lud
Oceaciqt¡l

Ehbor"ar b intüwncl5n do fu96 l4ún

rn tiz d6 ieúcde¡&r 100% 30%

$
Profusioñel eñ Sclud

Oc].pecbrC

Ac,tralia el phn da die.lonciás y simub6ro6

1m96 M
3

Prof66iñd án Sdud
Oo¡pecknal

O@uÍt€ñh le bfigeda d6 am6rg6fici6

1m% m%

NA I Prof6rr¡al sñ Sd'rd
Oceadoanl

Lléver e cábo le medición de los iñdicadorB d€

6AtrUc¡JrA, 0160 V rÉUltado 100.Á 1m%

NA $
Pml¡c¡o.tC 6ñ SCrd

E suter ba drn6! dc .cdtñ d! ¡od rccirsnb6

d. tr¡b.io 1m% 30%

NA
ProfE6¡oml 6n s¡lud

OoJp*¡ona¡s

S€guimionto d€
S.guimbnlo y cfino¡. b knd.rndrt c¡óñ d.l

sGssf 1ñ% ,,¿ ----w I

,.k*x^ELborado: LUZ AñOREA AIVAREZ BOIERo
Proaid¡d E5pÉci.liz¿do d. CaliJed
vA EsaA RflERO tilARTll{EZ
Cñhi.t Corüol lnbmo d6 GGtión

MOr'¡f Et{EGRO
G.r.nta


