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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Organizacional

Objetivos Estratégicos: Contar con procesos administrativos y operativos dinamicos, agiles y confiables que respondan oportunamente a las necesidades del cliente interno y externo

Estrategia :Promover un clima organizacional en Serviciudad favorable, que genere mayor calidad en la vida del personal de Serviciudad / Elevar el nivel de conocimiento, destrezas, habilidades y
eficiencia de los funcionarios de Serviciudad para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales

Plan Estratégico de Talento Humano
PLAN ESTRATEGICO 2017-

2021 RECURSOS
Actividades - 2019
Actividad Indicador Avance indicador “"":&" i Rubro presupuestal Monto Responsable OBSERVACIONES
Fuente
D Meta Dic-2019 Acumulada Denominacién | Numero
Elaboracion de la tabla de olasificacion |
Tabla de prevision [identificcion de los empleos por tipo de Profesional en Talento
Elaboraci6n y elaborada vinculacién nivel jerarquico, No. De 0 308 A A WA Humano
ejecucion del plan empleados por cargo, cédigo , grado efc.
de prevision de RH Andlisis de la Determinacion de la disponibilidad de personal Profesional en Talento
disponibilidad de  |de acuerdo con la necesidades de la empresa. 100% 30% N/A N/A N/A . ol
Humano
personal
Establecimiento de la metodologia para
5 determinar vacantes a provisionar, estadisticas|
Elaboracién y Metodologia para = = Sueldo personal )
desarrollo del Plan | provisién de vacantes g: Visets s y “‘demr am"’“p&'““'mdg 100% 30% némina 3051101 Propia Pmﬂ"‘:"‘;”’m
Anual de Vacantes establecida retiro forzo0 0 ubl) Iacion Administrativo
M"E;;;B(ZETH Diagnéstico de la Gestion Estratégica dell 100% 10% NA NA N/A i i
R Talento Humano a través de ia Matriz de GETH il
L ; Disefio del ciclo laboral del funcionarios desde| Profesional en Talento
Plan estratégico de | Ciclo laboral disefiado a1 ingresc-cesarrollo y retio 100% 10% NA NA N/A Hiaviats
Talento Humano Elaboracion de los sub planes del plan .
Planes elaborados  |estratégico de talento humano (Vacantes, 100% 20% NA NA N/A Profesional en Telento
prevision, capacitacion, incentivos) Humano
Anéiis-is de ne:esldades y determinacion de 100% 100% NA NA N/A Profssi:l:ai en Talento
capacitaciones a desarroliar mano
Formulacion y Elaboracion  del Plan Institucional  de Profesional en Talento
soclalizacion del | PN AnEIde oo o pitaciones PIC 100% 100% NA NA WA 18 Humano
Plan Institucional de . . . Profesional en Talento
capacitacién slaborado y ejecutado |Ejecucion del PIC 100% 10% NA NA N/A $ Humano
- Capacitacién de : Asesor Control interno
Control y Seguimiento al PIC 100% 0% sarscnal 3051113 Propia e CaalAn




Determinacién y Elaborar y desarrollar el plan anual de]

ializacién del plan de incentivos  |incentivos(determinacion de incentivos |

B et Institucionales |beneficiarios), realizacién del cronograma 100% 20% B’“”;::r;su;i"‘ 3051114 | Propia | $ . P’“’*"‘_’i’t‘:“:o“‘"‘“’
I Iucmhv:s elaborados incentivos,  ejecucién de  evaluacion y -
natitucional seguimiento del plan.

Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Profesional Especializado de Calidad
VANESSA ROMERO MARTINEZ
Contratista Control Interno de Gestion

 A\D).

FERNANDO JOSE DA PENA TENEGRO
Gerente
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

Perspectiva: Organmlén

: Contar con procesos administrativos aﬂvocdnﬁmcos. les y confiables que

unamente a las necesidades del cliente interno y externo

PLAN ESTRATEGICO- 2017-2021 RECURSOS
Actividades - 2019
Actividad Indicador Avance indicador- [EJECUCION Ruibite prasupuestel Responsable | OBSERVACIONES
2019 2021 Fuente
Meta dic/2013 | Avance acumulado | Denominacién | Nimero
Llevar a cabo de manemn)
cuatrimestral el  control |
seguimiento de Plan de
Control y Anticorrupcion y de Atencién al Asesor de Control
5 Seguimiento  {ciudadano en los componentes de) _|Intemo de Gestién
T — realizado | Gestion del riesgo, racionalizacién| 100 ® 100% ol 1A NA  Profesional de
denmim Rendicion de cuentas| Control Interno
in ol ciudadano vy
mmpaunch y acceso a |la
VM Cumplimientc  de Tas
Control y o |acciones encaminadas a mitigar los| Imm:m(w
Seguimientoal | S°0Y! riesgos establecidos en el Mapa de 100% NA NA NA : ;
realizado . 1 Profesional de
MRC Riesgos de Comupcién  de]
g e i Control Intermo

Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Profesional Especializado de Calidad
VANESSA ROMERO MARTINEZ
Contratista Control interno de Gestién
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NANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
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PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019
SERVICIUDAD
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Lineamientos Plan Estraiéglco de Serviciudad
Perspectiva: Organizacién

portunamente a las necesidades del cliente interno

Actividad Welliad Avance EJECUCION Rubro presupuestal Monto | Responsable OBSERVACIONES

indicador 2016-2021 Fuente

Meta- Avance

Denominacion
Descripcion Dic/2018 ad Numero
e Incluir en las auditorias de Control}
Seguimiento y| AU iniemg e seguimiento al plan de|  100% NIA NIA NA s ;g
Control al plan de ogram. compras anudl de Gestién
compras vigencla| Ejecucién dela [Llevar a cabo la auditoria al plan de Control Int
2019 auditoria al plan |compras para cada uno de sus 100% NIA NIA N/A $ - Z Ge ﬁ:mo
de compras 2019 _rggrosysocializar informe & 9 Jeuton

LM

Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO Reyi S 'ORO TORO FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Profesional Especializado de Calidad ente de Planeacion Gerente
VANESSA ROMERO MARTINEZ
Contratista Control Interno de Gestién



SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019

Actividad Indicador Avance EJECUCION Rubro presupuestal Monto | Responsable | OBSERVACIONES
indicador-2019 | 2016-2021 Fuente
Descripcion Meta-Dic2019 | "VanC | penominacion | - Namero
Elaboracion del diagnéstico donde se
Diagnéstico defina y prioricen los aspectos] - Tecnmen
i criticos de la si ” | del 100% 100% N/A N/A N/A $ a
k archivo de la entidad.
Formulacion, . |Disefio de la visién estratégica del| i
[socializacion  y, ""'f" estratégica | o\ AR(Objetivos,  Planes  y|  100% 100% N/A NiA nNA S - Twm
desarrollo  det| formulada oo o ios) =
plan Mapa de rutas  |Elaboracién del Mapa de Rutas, Téciico en
Institucional de| elaboradoy fechas de ejecucién, planes )| 100% 100% N/A N/A N/A $ - i
archivo de la definido asociados o
i FRAR Herramientas de |Determinacion de las herramientas . -
seguimientoy |de seguimiento, control y monitoreoj 100% )
. 6dico, de los pk y N/A N/A N/A $ Ct.:-:rorlntamo
establecidas  |determinados en el PINAR /
Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO JOSE DA PENA MONTENEGRO

Profesional Especializado de Calidad
VANESSA ROMERO MARTINEZ
Contratista Control Interno de Gestion
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019
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jAvance Indicador-)

Actividad Indicador OBSERVACIONES
2019 2016.0021 Rubro presupuestal ; Responsable
Descripcion Meta Dic-2019 | Avance acumulado | Denominacién Numero
. . Elaboracién del diagnéstico] <
. |situacional do la Entided do las|  100% 100% NA NA NA _—
Tecnologias de la informacién ]
Disefio de la arquitectura empresarial]
Amquitectura Técnico en
disef para la gestién de las TICS 100% 30% NA NA N/A Sist
Estrategias Definicién de las Estrategias de las] Técnico en
Definidas___|TI . i " A s Sisternas
Gobiermno de las TI : Técnico en
Configurado Establecer el Gobierno de las TI 100% 30% NA NA N/A Sisternas
. Diseflo de los sistemas de) i
Elaborar y ejecutar | Sistemas do lalT |, e o o™ 7 o servicios 100% 30% NA NA NIA i 6onicoan
el Plan Estratégico disefinda |tecnolégicos Sistemas
de Tecnologia de la ADQUISICION DE
informacién HARDWARE/ADQ
UISICION DE 3051506/305 Subgerente de
Ejecucién , del Plan Estratégico de SOFTWARE/MANT 500/305 Planeacién /
BET! sjucutado las Tecnologlas de la Informacién 100% 0% ENIMIENTO ¥ 2 160 Técnico en
EQUIPO Sistemas
COMUNICACION Y
COMPUTACION
PETI con Seguimiento y control del Plan
seguimientoy |Esttratégico de las Tecnologias de Ia| 100% 30% NA NA Propia - I‘n‘““hm' :: °°‘; "I':;
control informacion




Llevar a cabo las acciones ADQUISICION DE
Acciones  |transversales tendientes a proteger la HARDWARE/ADQ | 3051506/305 e
definidas y informacién y los sistemas de 100% UISICION DE 1509/305160 Propia s
ejecutadas informacién de acceso, uso, SOFTWARE/MANT 2
divulgacién . ENIMIENTO
Marco de Definicién del marco de seguridad
seguridad privacidad de la informacién y los| Técnico en
Elaborar y ejecutar |  aboadoy  [sistemas (Diagnstico ) 100% L e L sistemas
el plan de socializado
seguridad y ADQUISICION DE
privacidad de la HARDWARE/ADQ
informacién y implementacién del Plan de| UISICION DE 3051506/305
i Seguridad de la informacién y SOFTWARE/MANT Subgerente de
tratamientade | Plansjecutads’ o n, de feie de segurked Yl  TO0® ENMIENTO | 1909/305160] - Propia Plancacién
9 privacidad de la informacion EQUIPO
COMUNICACION Y
COMPUTACION
i Lievar a cabo actividades para el Técnico en
S”":'";'::;" seguimiento , evaluacion y andlisis| ok ik ik i | sistemas / Asesor
anmmhmmwmma de Control Interno
la seguridad de Gestién

Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Profesional Especializado de Calidad
VANESSA ROMERO MARTINEZ
Contratista Control Interno de Gestién
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SERVICIUDAD E.S.P.

PLAN DE ACCION OPERATIVO ANO 2019

Lineamientos Plan Estratégico de Serviciudad

os Estrat

Perspectiva: Organizacién

Actividades - 2019

PLAN ESTRATEGICO- 2017-2021

Actividad Indicador Avance indicador | EJECUCION Rul Responsable | OBSERVACIONES
20198 2016-2021 PR — Fuente
- Descripaion leta Dic2019 | Acumulads | Denominacién | Numero
Elaboracién y ejecucién de plan de induccién y .
100% NA NA NIA B meeﬂonal.en Salud
reinduccion del SGSST 80% ¥
Elaborar los objetivos del SGSST 100% NA NA NIA P’““’s“": W o S’I"""‘
100%
Implementar el sistena de archivo documental .
100% NA NA N/A Profisiceal & F’I"“d
|para SGSST 0% Ocupacional
Lievar a cabo la rendicion de cuentas a la
100% NA NA NIA ihesciocd .
Gerencia 20%
Elaborar los autoreportes de condiciones
Profesional en Salud
100% NA NA N/A onal
laborales 80%
Aprobar y socializar el manual de contratistas 100% NA NA N/A e Oc: o Selud
0% pacions
Elaborar proceso de gestién de cambio 100% NA NA N/A R e A
0%
Determinar el perfil sociodemogréfico de los —
100% NA NA NIA 0(::’;2 :f‘n:‘“"'"
funcionarios 20%
Cronograma de trabajo | Llevar a cabo actividades de medicina BIENESTAR SOCIAL . Profesional en Salud
Elaboracion del ejecutado en las 100% Y ESTIMULOS - Fropu Ocupacional
plan de trabajo | actividades pendientes |preventiva 100%
anual en seguridad por desarroliar Aprobar y socializar el Profesiograma e . sl
y salud en el 100% 3051201 Propia i YoResionsl 0 S
PERSONAL Ocupacional
trabajo. 100% ADMINISTRATIVO




Establecer los lineamientos para la custodia de 00% _ | Profesional en Salud
las historias clinicas ocupacionales 1 —_ e o WA $ Ocupacional
Dar continuidad a los mas de prevencion
ar progral 100% BIENESTAR SOCIAL 3061115 Propia s _|Profesional en Salud
Y ESTIMULOS )
de consumo 100% Ocupacional
Elaborar la intervencion de riesgos segun
' " Profesional en Salud
NA NA N/A $ - o e
matriz de jerarquizacién 100% 30%
Actualizar el plan de emergencias y simulacros
Profesional en Salud
NA NA N/A $ - . icnal
100% 20%
. . Profesional en Salud
Documentar la brigada de emergencias NA NA N/A $ - P
100% 20%
Llevar a cabo la medicion de los indicadores de
Profesional en Salud
NA NA N/A $ - 2
Ocupacional
estructura , proceso y resultado 100% 100%
Ejecutar los planes de accién de los accidentes ;
Profesional en Salud
NA NA N/A $ - 0 il
de 100% 30%
L Seguimiento y control a la Implementacién del
M i NA NA NIA $ -| Asesor de Control
SGSST -

Elaborado: LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Profesional Especializado de Calidad

VANESSA ROMERO MARTINEZ

Contratista Control interno de Gestion
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JANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente




