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empresa Serviciudad ESP.

6- Que hace parte integral del C6digo de litica y buen Gobierno, el Comit6 que debe
conformar este, con su reglamento interno.

RESOLUC:ON No 013 DEL ENER0 13 DE 2015

POR MED10 DE LA CUAL SE MODIFICA
LA RESOLuCiON No 097 DE FEBRERO DE 2008

Y SE ADOPTA EL COD:GO DE ETICA Y BUEN GOB:ERNO DE SERVIVIUDAD ESP

EI Gerente de Serv cludad ESP,pOr medio de sus facu tadeslegales y estatuaras y.

CONSIDERANDO

1- Que conforme lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, 'La funcion

administratjva estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eflcacia, economia, celeridad'
imparcialidad y publicidad ".

2- Que mediante Resoluci6n No.097 del 21 de febrero de 2008, Serviciudad ESP, adopto

el Codigo de 6tica y valores.

Que se hace necesario modificar la Resolucion No 097 del 21 de febrero 2008 en el

sentido de actualizar, complementar el C6digo de Etica e rncluir en el mismo

documento el C6digo de Buen Gobierno.

Que el Codigo de Etica y Buen Gobierno corresponde a las exigencias de las normas
que regulan la implementaci6n del Modelo Estdndar de Control lnterno l',4ECl, Decreto

943 de 2014 adoptado por la empresa lndustrial y Comercial del Estado Serviciudad

ESP, con el proposito de fortalecer Ia cultura del comportamiento 6tico en los

servidores pIblicos .

Que el C6digo de Etica y Buen Gobierno resume los valores, principios y practicas de
entidades que deben guiar las conductas en nuestra actividad empresarialy deben ser
de observancia obligatoria para todos los empleados que prestan sus servicios en la
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En m6rito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Codigo de Etica y Buen Gobierno de Serviciudad ESP,
el cual hace parte integral de la presente Resoluci6n.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucron rige a partir de la fecha de su expedici6n y

COMUNIQUESE Y CuMPLASE

CARLOS AN GA ORTlZ LE RAMIREZ
Gerente Secretario General
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'1. TNTROOUCCTON

En el marco de la implementacion y actualizaci6n del Modelo Estandar de
Control lnterno - MECI en la empresa de servicios pUblicos domiciLanos
Serviciudad ESP de Dosquebradas Risaralda, se presenta el nuevo C6digo
de Etica y de Buen Gobierno.

Como empresa, se actia con compromiso, lealtad, rectitud, transparencia y
legalidad ante los demas .De ahi la importancia de seguir buscando siempre
la mejora continua para prestar los servicios pUblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con eficiencia y eficacia trabajando con responsabilidad,
objetividad imparcialidad y dinamismo en busca siempre de la excelencla .

En calidad de funcionarios pUblicos nos impone una gran responsabilidad en
el ejercicio de nuestras funciones adoptando el codigo de 6tica y buen
gobierno, como manual de comportamiento para que podamos cumplir con el
compromiso que hemos adquirido con todos los ciudadanos y para que sea
siempre el inter6s general, el que prevalezca en nuestra labor de
administracion publica
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,I .1 PRESENTACI6N

Ei C6digo de Etica y Buen Gobierno corresponde a las exigencias de las
normas que regulan la implementacion del Modelo Estandar de Control
lnterno N.4EC|, Decreto 943 de 2014 adoptado por la empresa lndustrial y
Comercial del Estado Serviciudad ESP, con el proposito de fortalecer la
cultura del comportamiento 6tico en los servidores p0blicos

Se constituye en un referente comon de los valores que orientan a la entidad
hacia un horizonte 6tico compartido y que promueven "el vivir bien", en el
marco de una cultura organizacional soportada en principios y valores que
contribuyan a modelar el actuar integro de los funcionarios de la empresa de
Serviciudad ESP y ante la comunidad del Municipio de Dosquebradas.

El Codigo de Etica y Buen Gobierno resume los valores, principios y
prdcticas de entidades que deben guiar las conductas en nuestra actividad
empresarial y deben ser de observancia obligatoria para todos los empleados
que prestan sus servicios en la empresa Serviciudad ESP.

Este codigo establece los principios b6sicos para guiar a los empleados en
los requerimientos minimos respecto a la conducta que de ellos se espera,
proporcionando lineamientos gen6ricos que todo empleado debe honrar y
aplicar en su vida profesional, y en aquellos aspectos de su vida personal
que puedan afectar la imagen de la Empresa.

Es importante que este Codigo se convierta en un instrumento que nos
ayude a transformar la forma de ser y actuar, respetando la diferencia
individual, contribuyendo a mejorar nuestro trabajo, a ofrecer un servicto
basado en una gesti6n p(blica transparente y al crecimiento como
verdaderos miembros de una sociedad.
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2 CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBERNO

2,1 FINALIDAD

El presente c6digo, tiene como finalidad fomentar los valores, las
orientaciones de conducta y las acciones que deben asumir todos los
funcionarios de SERVICIUDAD ESP, las disposiciones contenidas en este
codigo de 6tica, son aplicables a todas las personas que prestan su servrcro
a la entidad bajo cualquier modalidad de vinculo laboral.

2,2 ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

La aplicaci6n de los principios y valores establecidos en el Codrgo de Etica y
Buen Gobierno, seran asumidos y cumplidos de manera responsable y
consciente por los funcionarios de SERVICIUDAD ESP, en todos los niveles
y jerarquias bajo cualquier modalidad de vinculaci6n laboral.

30B」 ETIVOS

310B」 ETiVO GENERAL

Orientar las actuaciones y el comportamiento cotdlano de los funcionarios

de a empresa lndustnal y cOmercial del Estado SERVICIUDAD ESP,donde
se genere una cutura lnstitucional basada en prncipios, valores y
compromisos 6ticos、  para fortalecer las relaciones transparentes tanto al
interior como al exte「 or de la empresa y asegurar una adecuada
administraci6n de los「 ecursos y control de la gest 6n

320B」 ETIVOS ESPEC FICOS

Trabajar de manera eficaz en el logro de los obletivos que conllevan al

mejoramiento continuo en el elercicio de las funciones que todo
funcionario debe asumir dentro de la empresa.

Concientizar a los funcionarios de la empresa, en el cumplimiento

los lineamientos y la responsabilidad que le corresponde en

construcci6n de una cultura 6tica y de buen gobierno.
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- Lograr que cada uno de los funcionarios de la Entidad, se comprometa
a orientar y conservar los valores, principios, compromisos y demes
que el manual haya asignado, adelantando las acciones necesarias
para asegurar su difusion, apropiacion y cumplimiento.

- Procurar la integridad, eficiencia y transparencia en la gesti6n
realizada por los funcionarios de la empresa Serviciudad ESP. Este
objetivo est6 orientado a conskuir confianza en los Servidores
p(blicos, con el fin de garantizar el logro de los propositos misionales
y la transparencia de la administracion a trav6s del posicionamiento de
los principios y valores eticos.

- Apoyar y administrar los recursos institucionales con eflciencia y
eficacia (recursos humanos, financieros, y tecnol6gicos), buscando
que todas las actuaciones en el manejo de los mismos se realicen con
transparencia y dando cumplimiento a las obligaciones a cargo de
empresa Serviciudad ESP, mediante la aplicacion de la normatividad
legal y vigente en contrataci6n, desarrollo del talento humano,
administraci6n del riesgo, manejo y administraci6n de recursos.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE SERVICIUDAD ESP

4,1 IDENTIFICACION Y NATURALEZA

SERVICIUDAD ESP, es una empresa de servicios publicos domiciliarios
constituida conforme a las disposiciones de la Ley '142 de 'lgg4, con
autonomia financiera y administrativa, cuya finalidad es garantizar la
prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de aseo, acueducto y
alcantariilado en el drea urbana del Municipio de Dosquebradas, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 142 de '1994 y dem6s normas concordantes.

4.2 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

SERVICIUDAD ESP, es una entidad descentralizada del orden municipal,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
la cual inicia cumpliendo funciones de prestaci6n de servicios priblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el l\4unicipio de Dosquebradas.

0'SQJ:31lols

Edifioo CAM piso 1 PBX l61 332 2t 0g Oosquebradas , R,sa.atda
!,rww.serviciudad. gov.co - iaceoook. sen/ici!dad esp



SERVICIUDAD ESPhttW鮒
3器,7動

一０
一一一〕

En septiembre de 1976 se constituye como "Empresa EMPORIS Ltda." por
escritura p[]blica No 1472, en la Notaria Segunda de Pereira.

La empresa EMPORIS Ltda., cambia de razon social a ESAR LTDA., segin
escritura p0blica 1471 de mazo 30 de 1988, de la Notaria tercera del circulo
de Pereira.

Por Acuerdo 022 del I de Diciembre de 1988, emanado del ConceJo
lvlunicipal, se cre6 la Empresa Municipal de Servicios de Dosquebradas
EIVSD,

Por escritura 5125 del 30 de Diciembre de 1994 se disuelve y liquida ESAR
LTDA., pasando los activos y demes inventario a la EMSD. Seguidamente,
por acuerdo 005 de Abril de 1996 se liquida la El\,4SD en el t6rmino de 1 aio.

Segun el acuerdo 063 de Diciembre de 1996, se crea una Empresa lndustrial
y Comercial del Estado del embito lvlunicipal, duraci6n indefinida, personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente en aplicacion a la
Ley 142 de 1994 denomjnada, "Empresa de Servicios P0blicos Domiciliarios
de Dosquebradas" a quien se le entregaron los activos de EMSD; acuerdo
que fue protocolizado con la escritura publica nomero 113 de Enero 17 de
'1997.

Con el fin de obtener identidad a nivel munrcrpal, en el aio 2003 la empresa
cambio de raz6n social, denominandose SERVICIUDAD ESP., Empresa de
Servicios PIblicos Domiciliarios.

Por escritura '1183 del 23 de abril de 2012 de la Notaria 0nica de
Dosquebradas, se protocoliza el acta de Junta Directiva No. 0'1 del 30 de
marzo de 2012 en la que se aprob6 por unanimidad la reforma a los
estatutos, que entre otros aspectos, incluyo el nombramiento de un suplente
del Gerente, el t6rmino para la convocatoria a las reuniones ordinarias y

extraordinarias, se introduce una modificaci6n al articulo 8 en sus numerales
e, h, ipara que las atribuciones contenjdas en dichos literales no puedan ser

delegadas en el gerente de la empresa, esas atribuciones son: e) adoptar la
estructura organica de la empresa y determinar la planta de personal' h)

adoptar el manual de funciones, e) Clasificar los empleos p0blicos y privados.

Actuatmente la EICE SERVICIUDAD ESP presta los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo (suministro de agua potable, mantenimiento de redes de
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acueducto y alcantarillado y servicio de recolecci6n de residuos s6lidos y
barrido de calles, transporte y disposici6n final de los mismos, incluyendo las
actividades complementarias de transferencia, tratamiento y
aprovechamiento) de acuerdo con los principios besicos contemplados en la
normatividad vigente o aquellas que lo modifiquen o contemplen.

5. VALORES ETICOS - INSTITUCIONALES

Nos proporcionan una paula para formular metas y propositos personales y
colectivos que inspiran la gesti6n de la empresa Serviciudad ESP .Estos son
atributos morales y convicciones profundas de los seres humanos que
determinan su forma de ser y su conducta.

5-1 LOS VALORES ETICOS

Son un conjunto de valores que nos sirven de guia para actuar de manera
responsable, y facilitan una convivencia gratificante en el entorno.

. Honestidad.: Es una cualidad que se debe plasmar en todas nuestras
acciones, expresadas en honradez, rectitud, transparencia y
coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, actuando

. . siempre con base en la verdad y en la justicia.

. Responsabilidad: Es la capacidad de asumir nuestros actos
cumpliendo los deberes y compromisos, en beneficio de inter6s
colectivo e individual, protegiendo los derechos y recursos de la
empresa.

. Lealtad: Es el compromiso que debe tener cada uno de los
funcionarios con la empresa, defendiendo su imagen, princibios y
objetivos, guardando la confidencialidad de la informacion y
fomentando el sentido de pertenencia hacia nuestra instituci6n.

. Respeto: Valor fundamental que debe existir dentro de miembros de
una empresa, es dar a los demas un trato cordial y digno, sin
discriminacion alguna.

00SQU[8RIols
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. lgualdad: Actuar con coherencia, sentido de equidad yjusticia frente
a las acciones que se deban emprender y se brinde la mrsma
posibilidad para todos.

. Compromiso: Reconocer como propias las orientaciones, prop6sitos,
logros, proyectos institucionales con el fin de garantizar el
cumplimiento de la labor y propicrar el mejoramiento continuo.

5 2 VALORES INSTITUCIONALES

Para lograr la integridad en el desempeno de las funciones p0blicas de la
Empresa. se requiere reunir comportamientos eticos y valores superiores,
tales como:

. Respeto: Reconocimiento en otro de sus derechos y deberes

. Veracidad: Condici6n dequien profesa siempre la verdad.

. Pluralismo: Reconocimiento y aceptaci6n de diferentes formas de
pensar.

. lntegridad: Comportamiento probo, recto e intachable.

. Honorabilidad: Cumplimiento de los deberes respecto de los demes
y de uno mismo.

. Servicio: Funcion desempenada por quienes esten empleados para
satisfacer necesidades del p0blico

o Responsabilidad: Capacidad para reconocer y hacerse cargo de
las consecuencias de las propias acciones.

. Solidaridad: Apoya la labor de otros mediante el trabajo en conjunto
con el fin de alcanzar Lrn fin comin.

. Participaci6n: Propiciar espacios para la toma de decisiones y
rcalizacion de acciones conjuntas con la participacion de los
ciudadanos, los cuales tienen derecho a participar.

. Justicia: Derecho de dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece.

. Lealtad: Cumplimiento y fidelidad en el trato o desempeno de un

cargo.
. Tolerancia: Reconocer la diferencia de pensar del otro, respet6ndolo

en su forma de Pensar Y de actuar.
. Transparencia: Calidad de un comportamiento sin duda se puede

verificar y constatar por las entidades de control.
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. Dialogo: Disposicion para mantener una adecuada relacion
interpersonal, buscando aclarar, solucionar, y obtener acuerdos

5 3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES Y PARTICULARES DEL CODIGO DE
ETICA Y BUEN GOBIERNO

Es la voluntad de cada uno de los funcionarios en el cumplimiento de la
mision, visi6n, prncipios y valores establecidos en la empresa, definidos asi:

INSTITUCIONALES
Dlgnrdad
Buena Fe
lgualdad
L4oralidad
Eficacia
Economia

PARTICULARES
Publicidad
Legalidad
Equidad
Democracia
Autonomia
Celerldad
lmparcialidad
Austeridad

6 DIRECTRICES ETICAS Y DE BUEN GOB:ERNO CON LOS GRUPOS
DEINTERES

Crupos de lnter6s: Reconoce a sus susc「 ptores, ciudadania en generat
funcionar Os, cOmunidades organizadas, 6「 ganos de contrOI, ot「 as entdades
pttb‖cas,medios de comunicac16n,contratistas y prOveedores

'lSQJ:3Rl,ls
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Con la Ciudadania; En cumplimiento con la normatividad y en especial
con la ley de transparencia, se garantizar6 que los usuarios,
destinatarios, y beneficiarios obtengan la informaci6n aclualizada,
accesible y comprensible, brindando atenci6n amable, diligente,
proactiva garantizando calidad y oportun jdad.

Con los Servidores P0blicos: Caznlizar un trato imparcial y
respetuoso, ident'ficando sus capacidades habilidades y

competencias.
Con los Contratistas: Garantizar la contratacion y adquisicion de
bienes y servicios, teniendo en cuenta criterios, objetivos justos y
equitativos que orienten a procesos transparentes.
Con otras lnstituciones P[blicas. Ga?nlizat el cumplimiento de los
fines esenciales con la comunidad, se propicia la coordinacion de
acciones y cooperacion con otras instituciones promoviendo acuerdos
que permitan la cooperacion institucional.
o Con los OroanOs de Contro: Se debe proporc onar la informac 6n

necesaria para el cuidado de los bienes y recursos poblicos
encomendados
Con los Medios de Comunicaci6n: La informaci6n suministrada y
divulgada a los diferentes medios comunicaci6n interna y externa,
debe ser precisa, ueraz, cla?, oportuna, generando espacios para

recibir sugerencias, recomendaciones y aportes que faciliten el
sumrnistro y divulgacion de la informacton .

Con el Medio Ambiente: Se compromete a enmarcar los procesos

instrtucionales, empleando mecanismos de educaci6n y capacitacion
para el manejo optimo de los recursos. El recurso humano de la

entidad es consciente de la importancia y cuidado del medio ambiente
y sus recursos por tal razon, asumen politicas de preservacion'

higiene y seguridad para optimizar los recursos medioambientales.

7 0 POLITICAS DE ETICA Y BUEN GOBIERNO PARA LA DIRECC10N Y
DELECAC10N EN LA ENTIDAD
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7.1 COI\,'!PROI\,!lSO DEL GERENTE y LOS DIRECTIVOS.

. Con los principios y finalidades consagradas en la Constituci6n
polltica, en las leyes y reglamentos correspondientes, a fin de que los
procesos que se generen en la entidad sean eflcientes, eficaces y
efectivos en el cumplimiento de la Misi6n institucional.

. A orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento cabal apoyados en la normatividad vigente y a mantener
la confidenclalidad de la informacion.

A constituir una estrategia confiable de rendici6n de cuentas, que
garantice la transparencia de toda la Direcci6n Administrativa.

A construir estrategias para que en la relacion entre directivos y
colaboradores, el dialogo respetuoso sea el eje de la nueva cultura
organizacional. En esta cultura se debe garantizar el acuerdo, la
libertad de opini6n, y el debido proceso.

A la igualdad de Trato: El servidor p0blico no debe realizar actos
discriminatorios en su relaci6n con su entorno y al ciudadano.

El manejo de la informaci6n debe ser 6tico y responsable, por esta
razon ningun funcionario, directivo o subgerente est6 autorizado para
dar declaraciones a los medios de comunicaci6n, sin previa
autorizaci6n de Gerencia.

A cumplir con su funci6n social con transparencia en el manejo de los
recursos publicos, de forma que el desarrollo de sus actividades se
realice con calidad y costos competitivos, sin poner en peligro la
suficiencia financiera y desarrollo a largo plazo de la empresa.

72 00MPROMiSOS DE LOS FUNC10NAR10S EN GENERAL DE LA
ENTIDAD

La misi6n de la empresa seⅣ iciudad ESP exige funcionarios responsables y
capaces, mOtivados para luchar cOntra la corrupc16n, recupe「 ar la conttanza
de los ciudadanOs en el Estado, dispuestos a aportar y ap‖ car de manera
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estricta y cuidadosa todos sus conocimientos. experiencias y aptitudes en la
bUsqueda de los mejores resultados en el desempeno de sus labores.

. Actuar de acuerdo a los valores y principios establecidos en el
presente C6digo de Etica y Buen Gobierno los cuales son el marco de
referencia para la conducta y el comportamiento de los funcionarios de
SERVICIUDAD ESP,

. Adoptar como parte de la cultura de la empresa, la autorregulaci6n, el
autocontrol y la autoevaluaci6n. Tener sentido de pertenencia con la
entidad. Planear no improvisar.

. Acatar las directrices de la alta direcci6n. respetar y cumplir de manera
estricta los actos administrativos internos que regulen sus
actuaciones.

. Asumir los valores y principios definidos en la Entidad como la guia de
las acciones y decisiones propias del ejercicio manteniendo siempre
en todos los actos privados asi como en las funciones piblicas un
compromiso de rectitud y honradez.

. Denunciar los actos de corrupcron

. Ser puntual y expresar siempre simpatia y amabilidad con los usuarios
y companeros de trabajo.

. Mantener una adecuada presentacion personal y una conducta integra
en las actividades diarias.

. Contribuir a alcaozat la misi6n, visidn de la empresa y a cumplir los
objetivos estrat6gicos planteados.

. Estar comprometidos con la imagen de la empresa, expresarse en los
mejores t6rminos y no fomentar ni permitir que otros hablen mal de la
empresa, directivos o empleados

. Velar por los intereses de la institucion y colaborar con la consecucion
de sus objetivos. Cuidar y proteger los recursos fisicos y naturales
haciendo buen uso de ellos.
No utilizar la informacion confidencial como medio para obtener
provecho propio. Ser imparciales, evitando juicios de valor anticipados.
Dar a conocer y comprometer a los proveedores y contratistas la
existencia del Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Empresa de
Serviciudad E.S.P y asegurar su aplicaci6n en ias relaciones

contractuales
. Trabalar en equipo pa.a alcanzar las metas institucionales dando el

trato justo a los dernas servidores observando precticas laborales

basadas en Ia equidad.

Edincio cAヽ 4 piso l PBX 16)33221

.― sen,ciuded 90v CO‐ facebook
I 09 Oosquebradas - Bisaralda
seNiciudad esp

０^



SERV:C:UDAD ESPい
場W鮒3識]劇

°

Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad las tareas
encomendadas .Dedicar el mayor esfuerzo, la mayor atencion y la
totalidad del tiempo laboral al desarrollo con la mds alta calidad de las
tareas propias de la funcion asignada.
Es una falta a la 6tica y deshonestidad con la empresa, desempenar
otras actividades fuera de la compania, en los horarios laborales
establecidos por la empresa. utilizando el tiempo y los recursos de la
misma.
Todo el equipo humano de la empresa manejare un di6logo amable
y positivo haciendo visible su vocacion de servicio, sentido de
pertenencia y proyectando una imagen empresarial favorable.
Se compromete a asegurar el control sobre la informaci6n primaria y
secundaria necesaria en la gesti6n de la empresa, para garantizar la
efectrvidad de los sistemas de informacion.
Se comprometen a aceptar la evaluaci6n control a la gestion. Todo el
recurso humano de la entidad estara sometido externamente al control
social, politico, fiscal y disciplinano e internamente al control
disciplinario interno y al control mismo que evalua el desempeno
garantizando la eficiencia y eficacia en la gesti6n administrativa.
La gesti6n de lo pIblico es transparente, la administracion mide
cuentas de todo lo que hace, con qui6n lo hace, cuSndo lo hace, como
lo hace y con que recursos lo hace. El dinero p0blico es sagrado.
No se aceptan transacciones de poder politico por inte16s economico,
No se utiliza el poder para comprar conciencias y acallar opiniones
diferentes. El ejemplo de los servidores p0blicos es la principal
herramienta pedagogica de transformacion civica.

7.3 COMPROMISOS FRENTE A LOS oRGANOS DE CONTROL
EXTERNOS

Frente al control externo de la entidad los directivos, servidores pUblicos y
contratistas, se comprometen a mantener unas relaciones armonicas con los
Organos de Control y a suministrar la informaci6n requerida de manera
oportuna. lgualmente, se compromete a implantar las acciones de
mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en sus
respectivos informes.
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7 4 COMPROMISO FRENTE A LA PREVENC10N Y ERRADiCAC10N DE LA
CORRUPC10N

・   La  Entdad  se comprOmete  a encaminar sus actvidades de
conformidad con los principios enunclados en la Constituci6n Po it ca,

las demas normas vigentes y el presente c6digo

・  Comprom so para la erradicac 6n de pracucas cOrruotas La enttdad
se compromete a capacitar a su equipo humano para luchar cOntra la

corrupcion,  buscando  salvaguardar  la  gesti6n  de  la  misma,
promoviendo la cu tura de la lega‖ dad e incentvando el cump mientO
de sus funciones en tё rminos de transparencia, vinculando a la
ciudadania por mediO de los mecanismos de participaci6n ciudadana
pa「a el control social de la gesti6n y del elerclC10 del contrOlfiscal

o ComprOm so en a ucha anloratera La enldad veara por la
protecci6n de la propledad intelectual y de los derechos de autor para

lo cual adquiere el compromiso de erradica「  eluso de so"vare que no
est6 debidamente  cenciado y autorzado  Ning6n funciOnario o
contratsta esta autOrizado para instalar en sus equipos softvvare
diferente a los debidamente adqu「 idos pOrla entidad,igualmente no

se perm te baiar pOr inte「 net copias ‖egales, juegos, demos, entre
otros y mucho menOs transmitr materal vedadO seg`n las poitcas de
derecho de autor y normat vidad legal vigente

7 5 COMPROMISO CON LA COMUNICAC10N EINFORMAC10N

Comunicacion PUblica. La empresa Serviciudad ESP se compromete a
realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera periodica, con el
obJeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan de gestion y
resultados. Determinara una politica de informacion adecuada para
establecer un contacto permanente con sus grupos de inter6s de
manera integra, veraz, oportuna, actualizada y confiable. La

comunicacion estara orientada al fortalecimiento institucional.
Comunicaci6n Oroanizacional: Estard orientada a fo(alecer la
comunicacion interna con politicas que contribuyan a establecer un

contacto permanente con los funcionarios y grupos de interes. Esto se
lograra con actividades que meiores la actitud de servicio de cada
uno de los funcionaflos que generen conciencia sobre la necesidad
de responder oportuna y satisfactoriamente las PQRS de los usuarios
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y grupos de inter6s, ademas que cOntibuya a crear condiciones de

trabalo en equipo

・   Comunicaci6n con ios G「 uDos de lnter6sI La Entdad cuenta con todos

los recursOs necesar os para atenderlas peticlones.quelas,reclamos,

consultas e infOrmaciOn 「eferente al servicio prestado a todos los

usua「los y comunidad en gene「 al, fac‖ tado su dispOnib‖ idad po「
medio de atenc16n directa en las sedes con que cuenta la empresa,

fac‖ itando Su atenc16n po「 medio de co「reos electr6nicos,pagina、 veb,

buz6n de sugerencias. ineas telefOnicas, pagina web a travё s de los

cuales  se  da  respuesta  de  manera  oportuna  siguiendO  los
lneamientos del debido p「 oceso y en los tё rlninos previstos pOrla Ley

・  Compromiso con el Gob erno en inealLa empresa Servc udad ESP y
su equipo de trabalo se cOmprOmete a poner especial inter6s en la

ap‖ caciOn efectiva del goblerno en linea y la Ley de transparencla en

lo que le compete, po「 mediO de la implementaci6n de acciones
necesaras para mantener actua‖ zada la pagina wEB de la Entdad,
con la mas completa informac16n sobre la marcha de la gest 6n interna

en cuanto a procesos y resutados. informes, contrataci6n, ponafO‖ 。

de serv clos, d rector o, actividades y otros temas de interё s y
conocimiento pttb‖ co

7 6 COMPROMISO CON EL DESARROLLO DELTALENTO HUMANO

La Entidad se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando
politicas y practicas de gesti6n humana, cuales incorporan los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia, al rcalizat los procesos de seleccion, inducci6n, re
induccion, formaci6n, capacitacion, promocion y desempefro..
La Entidad velara porque todo su personal conozca y aplique los
contenidos del codigo de Etica y Buen Gobierno y reahzar6 acciones
que garanticen el posicionamiento de la gesti6n 6tica y de buen
gobierno con aplicabilidad al dia a dia de la entidad. Este compromiso
se reflejare en el comportamiento y actuar por parte de los
funcionarios hacia los derechos de las personas en el ejercicio de
sus funciones.
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7,7 COMPROMISO CON LA COI\,IUNIDAD

. Se orientara su gesti6n interna con la proteccion de los derechos
fundamentales a la vida, a la igualdad, a la dignidad humana hacia el
desarrollo humano integral de la ciudadania en todas sus actuaciones,
a la informaci6n veridica y oportuna , a la asociaci6n, al cuidado de la
naturaleza al respeto, a la intervencion activa y solidaria para lo cual
propendere por el mejoramiento continuo en la prestaci6n de los
servicios, estimulando la participacion ciudadana en capacitaciones
con relacion a la de los servicios y el medio ambiente y fortaleciendo
las relaciones de las comunidades con la entidad .

. Control Social: La comunicaci6n e informacion deben darse a conocer
y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse, dicha informacidn no debe ser materia de reserva excepto
en los casos estipulados por la ley.

. La Entidad cuenta con todos los recursos necesarios para atender las
(PQRS) peticiones, quejas, reclamos, consultas e informacron
referente al servicio prestado a todos los usuarios y comunidad en
general, facilitado su disponibilidad por medio de atenci6n directa en
sus oficinas de atencion al cliente, ademes de los otros medios con
que cuenta la entidad donde los usuarios tienen la facilidad de
interponer sus PQRS de forma escrita , telefonica, pagina web, correo
electronico, buz6n de sugerencias. Se les brinda atenci6n y respuesta
oportuna siguiendo los lineamientos del debido proceso en los
t6rminos previstos por la Ley.

7,8 COMPROIVISO CON LA RENDICION DE CUENTAS

Se compromete a .ealizat una efectiva rendicion de cuentas de manera
periodica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de gesti6n y
resultados, articuladas con el plan de desarrollo del Municipio de
Dosquebradas y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la
empresa.

7.9 COMPROMISO CON LA CONTMTACION POBLICA Y PROVEEDORES \\r
Dar cumplimiento formal y real al reglamento interno de contratacion, de tal \ r\l
modo que la informaci6n sobre las condiciones y procesos contractuales, sea I U

l\
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entregada a los interesados oportuna, suficiente, equitativamente y que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen dando cumplimiento al
principio de selecci6n objetiva. Se establece y mantiene con los contratistas
y proveedores una relaci6n fundamentada en la 6tica, la claridad el
conocimiento y la equidad con respecto a las condiciones legales
contractuales para la adquisicion de bienes y servicios requeridos para el
cumplimiento de la misi6n.

7,1O COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La empresa cumplira su funci6n social con transparencia en el manejo de los
recursos publicos, de forma que el desarrollo de sus actividades se realice
con calidad y costos competitivos, sin poner en peligro la suficiencia
financiera y desarrollo a largo plazo de la empresa.

7.11 COIVPROI/ISO FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

Los Servidores pUblicos actuaran bajo los criterios de la legalidad,
transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto atendiendo
primordialmente los intereses generales y no los particulares.

7,12 ANTIMONOPOLIO Y TMTO JUSTO

Nuestra empresa est6 comprometida a no participar en practicas desleales
contra la competencia, tampoco utilizar la informacion sobre la competencia
de forma ilegal e injusta, ni poner en riesgo los estandares eticos para
beneficiarse en t6rminos competitivos o para cumplir un objetivo empresarial.

7,13 DISCRIMINACION Y ACOSO

La entidad prohibe al equipo humano de la entidad aprovecharse de su
posicion y jerarquia, para obtener beneficios personales y particulares que
afecten a los mismos empleados o a la comunidad en general.

8. POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer al cliente a traves de la continuidad, confiabilidad y cobertura del
servicio, con excelente atencion y cobro racional de tarifas, garantizando la
sostenibilidad en el tiempo; utjlizando los medios tecnologicos disponibles,
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optimizando la estructura financiera y propiciando el desarrollo del talento
humano, comprometido en la bIsqueda del mejoramiento continuo.

8.1 POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso de realizar el sostenimiento y actualizaci6n del modelo estendar
de control interno lvlECl, y velar porque los funcionarios lo cumplan,
desarrollando estrategias que conduzcan a una administraci6n eficiente
eficaz imparcial por medio de la autorregulaci6n, la aulogestion el autocontrol
y el mejoramiento continuo propiciando el control estrategico, el control de
gestion y el control de evaluacion . .

8,2 POLITICAS FRENTE A LOS RIESGOS

Se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion
integral del riesgo, que minimice el impacto de las decisiones que toma la
entidad respecto a los grupos de inter6s asi como frente a los posibles
eventos que afecten el cumplimiento de objetivos institucionales.

9. DE LA AOMINISTRACION DEL CoDIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

La empresa Servicrudad ESP en cumplimiento de la funcion p0blica que le
es inherente y por los variados frentes en los que debe actuar, se
compromete a mantener un comit6 de 6tica y buen gobierno, asi como el
comit6 de control interno y calidad, los cuales contribuiren a realizat la
veeduria integra, eficiente y transparente por parte de la entidad.

Es de aclarar, cuando un ciudadano considere que se ha violado o
desconocido una norma del presente codigo, podra dirigirse al comit6 de
etica y buen gobierno, radicando su reclamaci6n en la empresa, la cual sera
remitida al comite quien la estudiare y dare respuesta.

9,1 COI\,4ITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO

La Entidad facilitar6 el apoyo que requieran los comit6s para su adecuado
funcionamiento y cumplimiento oportuno de tareas y funciones. Los comit6s
son organismos que coadyuvan al direccionamiento de las politicas definidas
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en el codigo como lo son: comit6 de etica y buen gobierno, calidad y
coordinaci6n de control interno de Serviciudad ESP,

9,2 DIFUSION CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Oespu6s de adoptado el codigo de 6tica y buen gobierno mediante acto
administrativo, debe procederse a la publicaci6n o difusi6n del mismo,
inicialmente la difusion debe ser interna, lo cual el area de talento humano
procede a capacitar a todos los funcionarios de la entidad en sus distintos
niveles de cargos, sobre el c6digo de 6tica y buen gobierno, adoptando sus
politicas, principios, mecanismos que se utilizan para hacerlo efectivo, y
demas aspectos que el c6digo en particular toque.

Ademas debe hacerse piblico a los grupos de interes de la empresa por
medios masivos, adicionalmente debe educarse a los grupos de inter6s en el
c6digo de etica y buen gobierno, haciendo explicitas las politicas adoptadas
con sus respectivos mecanismos, de tal manera que un ciudadano del
habitual pueda entender perfectamente lo que el c6digo contiene y los
compromisos que adquiri6 la entidad piblica con sus grupos de inter6s, con
el fin de hacer efectiva tambi6n la participacion ciudadana.

La divulgacion del c6digo de 6tica y buen gobierno podrd hacerse por medio
de cartillas, folletos, plegables, la p6gina web, intranet, volante,
conversatorios, capaciiaciones, asi como cualquier otro medio que garantice
llegar efectivamente al objetivo. El tiempo de difusi6n es permanente, pues
se mantiene en eltiempo una politica de educacion constante en el codigo de
6tica y buen gobierno.

El codigo de 6tica y buen gobierno podre ser reformado por iniciativa del
gerente y del comit6 de 6tica y buen gobierno. El gerente informare a los
grupos de interes de la empresa los cambios introducidos en el c6di9o y bajo
la supervision y revision de la oficina de control interno. El gerente informare
a los funcionarios de Serviciudad, a traves de medios de comunicaci6n
masivos como: intranet, correo corporativo, pegina web.

El codigo de 6tica y buen gobierno entrare en vigencia a partir de la fecha de
su publicaci6n. Deber6 estar a disposicion de los funcionarios de la entidad y
el piblico en general en la pagina web e intranet de la empresa.
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93 1NDICADORES DE GEST10N DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

La empresa adquiere el ●ompromiso de med「 su gest6n y desempeう o a
trav6s de indicadores de gest on ante la comunldad y los grupOs de inter6s,

defni6ndolos a travёs de una buena metodologia, ent「 e 10s que se
encuent「 an:

ndce de nteqndad v transparenca para medr a cred b‖ dad y e
「econoc miento de la entidad po「  sus grupos de interё s para melorar
contnuamente y disminu rlos riesgOs de co「 rupci6n

ind ce de qes輛 6n ёlca:Pa「a medr os resuLados internos de a ges日 6o
6t ca, mediante encuestas anuales que se consO‖ dan y se presentan en el
informe insttucional

indice de comunicaci6nl Para med r los resultados de la gest6n en
comunicaciOn  de la entidad determina ei nivel interno del estado de la

comunlcacion

ind cadores opera,vos con os cuales el Modelo Estandar de controHnterno
eva16a y mOntorea el Sistema integrado de Cest6n soportando en una

9est 6n por procesos

10 COMITE DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO

lnstancia organizacional encPrgada de elercer la veeduria sobre el
cump‖miento del C6digo de Etica y de Buen Coblerno, facu tada hacia la

consoldaci6n del elercicio de la funci6n pab ca en tё rminOs de efcacla.

transparencia y serv cio a la ciudadania por parle de todos los sen′ldores

pttb‖cos de la entdad

10 1 CONFORMAC10N DEL COMITE DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO

El comit6 de Etica y de Buen Gobierno sera constituido de manera oficial por

el Representante Legal de la entidad mediante acto administratjvo y su

conformacion ser6 socializada y difundida de manera amplia a todos los

miembros de la organizacion, por todos los medios existentes institucionales.
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Este comit6 estard conformado por directivos de primer nivel de las areas de
Administrativa, Planeaci6n, Comercial, Tecnica y Operativa, asi como un
representante de los trabajadores oficiales. Control interno y Control lnterno
disciplinario con voz y sin voto. Uno de los altos directivos sera nombrado por
el representante legal como coordinador del comit6.

Los miembros del comit6 de etica y buen gobierno deberdn cumplir como
minimo el siguiente perfil: Tener reconocidas calidades morales y 6ticas
gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad, servicio piblico o materias a fines.

10,2 OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL COIVIITE DE ETICA Y DE
BUEN GOBIERNO

Hacer seguimiento y evaluar los resultados de proceso de
implantacion de la gestion etica y buen gobierno para recomendar y/o
disponer ajustes a las actividades programadas.
Servir de instancia de interpretaci6n de los C6digos de Buen Gobierno
y de Etica ante conflictos 6ticos que involucren a servidores poblicos
de la entidad
Promover la identificaci6n de la existencia de los conflictos de inter6s
en concreto.
Proponer al Representante Legal y su equipo directivo, mecanismos
para facilitar la prevenci6n, el manejo y la divulgacion de los conflictos
de inter6s que puedan presentarse entre las partes interesadas.
Proponer al Representante Legal y su equipo directivo el
procedimiento de resoluci6n y divulgacion de conflictos de inter6s, de
acuerdo con Io establecido en el Codrgo de Etica y Buen Gobierno de
la Entidad.
Definir las politicas del Programa de Gesti6n 6tica y buen gobierno
Elaborar estrategias para dinamizar la Gesti6n Etica y de Buen
gobierno en la entidad.
Recomendar al gerente y equipo de trabajo mecanismos para facilitar
la prevenci6n, el manejo y la divulgaci6n de los conflictos de interes
que puedan presentarse frente a los grupos de interes.
Verificar la difusi6n y socializacion de las prdcticas 6ticas en toda la
entidad.
Hacer seguimiento a los programas de inducci6n y reinducci6n en lo
referente al codigo de 6tica y buen gobierno.

●
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10,3 COORDINADOR DEL COMITE DE ETICA

La coordinaci6n del comitd de 6tica y de buen gobierno estar6 a cargo de
uno de los directivos que lo compone, quien es nombrado directamente por
ei mas alto directivo de la entidad por las caracteristicas propias del proceso
se recomienda el directivo del area administrativa por la naturaleza de su
cargo quien podre delegar en un profesional del erea

10.4 OBLIGACIONES DEL COORDINADOR DEL COMITE DE ETICA Y DE
BUEN GOBIERNO

. Convocar, presid ir y d irigir las sesiones del Comite de.Etica

. Proyectar el orden del dia y el plan de kabajo a seguir en las sesiones

. Suscribir las actas de las sesiones, donde se hagan constar las
decisiones acordadas por el Comite y firmar las actas una vez
aprobadas.

. Coordinar las actividades del Comite de 6tica en concordancia con los
programas de la empresa Serviciudad.

. Rendir informe mensual al comit6 de 6tica y de buen gobierno, acerca
de las actividades y el desarrollo del programa de gesti6n etica y buen
gobierno.

. Cuando por circunstancias imprevistas a la programaci6n se cambie la
fecha y hora de la reuni6n, el coordinador debera informar a cada uno
de los miembros sobre dicha situacion por lo menos un dia antes de la
realizaci6n de la misma, indicando nueva fecha y hora.

10.5 REGLAMENTO INTERNO DEL COIVTITE DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

Todos los miembros que conforman el comit6 tendren la obligaci6n de
asistir puntualmente a las sesiones citadas.
Establecer estrategias de difusion para expandir la dimensidn 6tica en
todos los miembros de la entidad y a otros grupos de inter6s
(contratistas, proveedores, otras entidades).
Cuando por circunstancias imprevistas el comit6 deba variar la fecha y
hora de reuni6n para una sesion, le debera informar al coordinador

Hacer seguimiento a las aciividades que se programen y desarrollen en
el comit6 para dar cumplimiento a sus objetivos y funciones.

09 Oosquebradas - Risaaalda
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Ejercer el rol de mediador en situaciones de conflicto o dilemas eticos
para generar procesos reflexivos, en torno a las prdcticas no eticas que
se presenten en la entidad con el fin de tomar las medidas correctivas
Difundir en toda la entidad el objetivo del codigo de etica y buen
gobierno, ademas de las sanciones por el incumplimiento del mismo.
Capacitar y socializar permanentemente a todos los funcionarios de la
empresa con el fin de que mantengan actualizados en el conocimiento
de los deberes 6ticos y c6digo del buen gobierno.
El comit6 se reunira por lo menos dos veces al ario o cuando por una
situacion especifica lo requiera

. La convocatoria para reuniones ordinarias del comite de 6tica y buen
gobierno las hard el coordinador del comite a solicitud de cualquiera de
los miembros, utilizando los medios de comunicaci6n disponibles con
dos (2) dias como minimo de antelaci6n donde se informe el dia la hora
y los temas a tratar informando a cada uno de los integrantes .

. Los integrantes del comite podran solicitar por escrito y en cualquier
tiempo al coordinador del comit6 de 6tica y buen gobierno, que se
convoque a sesiones extraordinarias para tratar asuntos que por su
importancia asi lo requieran.

. Habr6 quorum de liberatorio en las sesiones ordinarias y extraordinarras
con la asistencia de la mitad mds uno de los integrantes. Se podra
invitar a la reuni6n a personas ajenas al comit6 o la entidad que tengan
directa relaci6n o conocimiento de los temas a tratar.

. Las decisiones se adoptaran por mayoria y ser6n registradas por medio
de acta y aprobada por el comite

. Hacer seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones del c6digo de
6tica y buen gobierno y que estas se encuentren actualizadas en los
programas de induccion y rernduccron.

10.6 VIGENCIA, DIVULGACION, MODIFICACIONES

Rige a partir de la fecha de su expedicion y serd de conocimiento obligatorio
para todo el personal que labore en la Empresa y grupos de interes. Las
modificaci6n las podra hacer el gerente o por sugerencia del comit6 de 6tica
y buen gobierno, se realizaran mediante petici6n escrita al Comite de etica y
buen gobierno informando a todos los funcionarios y grupos de interes, a
trav6s de los medios de comunicacion masivos, los cambios que haya tenjdo
lugar.

00SO」 :8110,s
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Todo personal o contratista vinculado deberd suscribir el acta donde asume
el compromiso de acoger el codigo de 6tica y buen gobierno y de ponerlo en
prectica en el desarrollo de sus actividades diarias dentro y fuera de la
entidad.
El Gerente a partir de la expedici6n del presente c6digo, hard efectiva la
suscripcion del acta de compromiso a todo el persooal en el momento de la
posesion.
Se debere entregar al personal que ingrese a la entidad el codigo de 6tica y
buen gobierno por los medios de comunicacion quien tenga a su alcance.
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Ad6ptese el siguiente texto como acta de compromiso.

12 ANEXOS

ACTA DE COMPROMISO

mlEn
condicion de funcionario o contratista de SERVICIUDAD ESP, me
comprometo a:

Acoger El Codigo de Etica y buen gobierno, y declaro que comprendo y
tengo claridad sobre los valores, principios y parametros de conductas
deseables y conductas inaceptables establecidas en dicho c6digo, y que su
incumplimiento, o permisividad, pueden derivar en sanciones disciplinarias.

Asi mismo, me comprometo a cumplir con todo lo estipulado en el Codigo de
Etica y Buen Gobierno de la Empresa, El Reglamento lnterno de la Empresa,
el Reglamento del Comit6 de Convivencia de la Empresa, las Politicas, los
Procedimientos y contrato de trabajo, Apropiar, interiorizar y aplicar en todo
mi actuar el Codigo de Etica y de Buen Gobierno de SERVICUDAD E.S.P.

Promover y estimular permanentemente a mis compaieros de trabajo para
que estos Valores Eticos, formen parte del trabajo diario de los servidores
poblicos de la entidad, al misrno tiempo me comprometo a denunciar y
abstenerme de encubrir o participar en situaciones que contravengan estos
lineamientos, utilizando para ello, los mecanismos dispuestos por la
empresa.

Declaro que el presente C6digo de Etica y Buen Gobierno de la empresa, me
fue entregado, para mi conocimiento, lectura, entendimiento y aplicacion,
asumo la responsabilidad que genera, el compromiso de su debido
cumplimiento.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento a los dias del
meS de               2015

Nombre del trabajador
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13. NORMATIVIDAD

La Constituci6n Politica de Colombia de 1991 en su articulo 123, define como
"Servidores p0blicos los miembros de las corporaciones pUblicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentraiizadas
territorialmente y por servicios".

Dentro de las funciones constitucionales y legales que rigen a cada entidad,
su raz6n de ser constituye el punto de partida y la justificacion para la
existencia de un Codjgo de Buen Gobierno.

Directiva presidencial 010 de agosto de 2002: "Se comprometi6 a promover
el espiritu 6tico como base del comportamiento para la toma de decisiones
en la administracion p0blica".

Directiva presidencial 0'12 de 2012: "Lucha contra la corrupci6n en la
contrataci6n estatal".

Ley 1474 de 2011 normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de actos de corrupci6n y la efectividad
del control de la gestion piblica.

Ley 734 de 2002 C6digo Unico Disciplinario.
Documento 2 de 2004 Procuraduria General de la Naci6n: "Pacto sobre 6tica
publica y privada en la contraracion estatal'.

Norma tecnica de Calidad NTCGP 1000:2009 numeral 1.2: "Principios de
gesti6n de la calidad para la rama ejecutiva del poder piblico y otras
entidades prestadoras del servicio".

Modelo estendar de control interno MECI 1000:2005: Derogado por el
Decreto 943 de 2014 por medio del cual "se actualiza el Modelo Estendar de
Control lnterno MECI en el L4odulo de Planeacion y Gesti6n en su

componente TALENTO HUIVIANO con sus elementos: Acuerdos,
compromisos o protocolos 6ticos y Desarrollo del Talento Humano".

「|]]:: |:|
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14. GLOSARIO

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos consagrados en el
C6digo de Etica y Buen Gobierno, se establecen t6rminos relacionados, como se
definen a continuaci6n

ADMINISTRAR: Capacidad pata organizat, planear, dirigir y controlar, disponer,
ordenar la economia de una empresa

C6DIGO DE BUEN GOBIERNO: Disposiciones voluntarias de autorregulaci6n de
quienes ejercen el gobierno en la Entidad .Que a manera de compromiso 6tico
buscan garantizar una gesti6n eficiente, integra y transparente en la administract6n
p0blica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
rnstrumentos que deben adoptar las instancias de direcci6n, administraci6n y
gesti6n que debe adoptar la Alta Direcci6n con el fin de generar confianza al interior
y exterior de la misma

CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO: Est6 conformado por los principros,
valores y directrices que en coherencia con el C6digo de Buen Gobierno todo
servidor p(blico de la Entidad debe observar en el ejercicio de su functon
administrativa y operativa, en la administraci6n p0blica. Ademis facultado en el
tema de la prevenci6n y manejo de los conflictos de inter6s dentro de la entidad.

COMITE DE ETICA lnstancia Organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implementaci6n de la gesti6n 6tica para entidades del estado,
encauzado hacia la consolidaci6n del ejeicicio de la funci6n pUblica en t6rminos de
eficiencia, eficacia, transparencia, integridad y serviclo a la ciudadania, por parte de
todos los servidores p0blicos de la entidad.

CONFLICTO DE INTEREST Situaci6n en virtud de la cual una persona, en raz6n de
su actividad, se encuentra en una posici6n en donde podria aprovechar para si o
para un tercero en la decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta

CONTROL DISCIPLtNARIO: Es la potestad de exigir obediencia, transparencra y
disciplina en el ejercicio de la funci6n pdbtica.

CONTROL FISCAL: Es una funci6n pUblica ejercida por la Contraloria lrunicipal de
Dosquebradas, para vigilar la gesti6n fiscal de la entidad y de los particulares que
manejan bienes del estado.

ETICA: Conlunto de principios que orlentan la conducta humana, constituy6ndose
asi en las henamientas bisicas para la construcci6n de una convivencia sa;a.
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EFICACIA: Fuerza y capacidad para obrar capacidad de acci6n para hacer efectivo
un prop6srto.

EFICIENCIA: Virtud y facuitad de lograr un efecto determinado capacidad de accron
para lograr un prop6sito con el menor uso de energia o de recursos.

FUNCION PUBLICA: Son aqueilas actividades que reatizan las entidades del
estado con miras a obtener la satisfacci6n del inter6s pibtco en lo referente a la
protecci6n. defensa y promoci6n de los derechos consagrados en la Constttucron
Colombiana.

GESTIONAR: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo

GRUPOS OE INTERES Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
prblico tiene influencia por 6ste. Es sin6nlrno de 'p[blicos lnternos y externos'. o
clientes internos y externos'.

MISION: Definici6n del que hacer de la entidad Este determinado en las normas
que la regulan y se alustan de acuerdo con las caracteristicas de cada ente p0b tco

MOOELO ESTANDAR OE CONTROL INTERNO - MECI: lrodelo establecrdo por el
estado para sus entidades mediante el decreto No. 1599 de 2005, derogado por el
decreto 943 del 21 de mayo de 2014. proporciona una estructura para el control a
la estrategia, a la gesti6n y a la evaluaci6n, con el proposito de mejorar el
desemperio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluaci6n que deben llevar a cabo las oficinas de control inierno unidades de
auditoria interna o quien haga sus veces.

PRINcIPIOS ETICOS: Creencias b6sicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo desde las cuales se erige el sistema de
valores 6ticos al cual la persona o elgrupo se adscnben.

POLITICAS: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direcci6n define el

marco de actuacion con el cual se orientar, la actividad publica en campo
especiflco de su gesti6n, para el curnplimlento de ios fines constitucionales y

misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencla entre sus
precticas y sus ProPositos.

RENDICION DE CUENTAS: Deber legal y 6tlco de todo funcionario o persona de

responder e rnformar por la adminlstracl6n. el manejo y los rendimientos de fondos

bienes y/o recursos pUblicos aslgnados, y los respectlvos resultados, en el

cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
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en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupci6n

RIESGOS: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clasesl
eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales de una entidad p0blica, entorpeciendo el
desarrolo normal de sus funciones; o los eventos positivos, que permiten identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcion prblica.

TRANSPARIENCIA: Principio que subordina la gesti6n de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observaci6n directa de los
grupos de inter6s, implica, asi mismo, rendir cuentas de la gesti6n encomendada.

VALOR ETICO: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demes, por cuanto
posibilitan la construcci6n de una convivencia gratiflcante en el marco de la dignidad
humana. Los valores 6ticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
practica los principios 6ticos.

VALORES: Son formas de ser y actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nueskas y de los demds. por cuanto
posibrlatan la construccion de una convrvencia gratificante en el marco de la dignidad
humena

VISION: Establece el deber ser de la entidad pUblica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mis 6n del ente e incluye el pian de gobierno de su dirigente, que luego
se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

o,sau:`11,ls

Edifrcio CAM piso 1 PBX 151 332 21 Og Oosquebradas - Risaratda
www servictudaO.gov.cc-.aceoOok. sen'ctLdad eSp

30



SttRV!CIUDAD

SERViCIUDAD ESP師
濡堰∬i鞘3撤lね

¨

15 PARTICIPANTES DE LA CONSTRuCC10N

Un agradecimiento especial a tOdOs ios funcionarios que particlparon en la

construcci6n del COdigo de Ёtica y Buen Gobierno y se destacaron pOr su
aporte

MARIA ELENA PELAEZ LOPEZ
Profesional de talentO HumanO

LILIANA MARIA」 IMENEZ CANO
Profesional Univers tario Equipo Meci

RUBEN DAR10 RINCON GIRALDO
Subgerente Administrat vo y Financiero

LUZ ANDREA ALVAREZ BOTERO
Profesional de Candad

ALE」ANDRO VALENCIA MARULANDA
Tocnico de Estadistica

COMITE DlRECC10NADOR

Revisi6n y aprobaci6n  Gerencia, secretar a General Control lnterno de

Ges16n
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